YLEISJOHTO JA KONSERNIPALVELUT TALOUSARVIO 2019

TP 2017 TA 2018 TA 2019 Muutos % TA
2018/ TA 2019
YLEISJOHTO JA KONSERNIPALVELUT
TOIMINTATUOTOT 15 381 158 16 363 141 15 684 253 -5,38%
Myyntituotot 10 828 717 11 522 441 12 534 669
Maksutuotot 1 059 609 1 039 499 1164 384 12,01%
Tuet ja avustukset 433 181 416 000 401 000 -3,61%
Muut toimintatuotot 3 059 651 3385 200 1584 200 -53,20%
TOIMINTAKULUT -26 069 478 -29 440 027  -135 892 707 400,07%
Henkildstokulut -8 823 302 -11 653 143 -10 146 940 2,88%
Palvelujen ostot -11 698 582 -12 263 487 -120 113 640 935,52%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 924 420 -2 047 064 -2 131 414 3,67%
Avustukset -124 051 -136 672 -196 172 43,53%
Muut toimintakulut -3499 123 -3 339 661 -3 304 541 -6,11%
TOIMINTAKATE -10 688 320 -13 076 886  -120 208 454 1 034,21%

KUNNANVIRASTON JOHTO

Tulosalue

TULOSALUEEN TAVOITTEET

Vastuuhenkilé: Kansliapdéllikké Harri Lipasti

Kunnan strategiaa toteutetaan tulosalueella vuonna 2019 seuraavasti:

Uudistamme kuntaa, palveluita ja organisaatiota, ottaen huomioon Maakuntauudistuksen ja Keski-Uuden-
maan soten, varmistaen Tuusulalaisten ldhipalvelut (valtuustokauden tavoite 1.)
Otamme kayttoon uuden kunnan palveluorganisaation rakenteen ja johtamisjarjestel-
man hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti 1.1.2019 lukien

o Toimeenpanemme uuden johtamisjarjestelman palveluorganisaatiossa

Edellytamme, etta Keski-Uudenmaan soten palveluita tuotetaan tuusulalaisten Iahipalve-

luna

o Toteutamme kunnan edunvalvontasuunnitelmaa 2018-2022

Lisddmme seudullista ja kuntien vilista yhteistyota ja selvitimme kuntaliitoksen mahdollisuuden (valtuusto-

kauden tavoite 6.)

Kaynnistamme alueellisen HYTE yhteistyon sote-kuntayhtyman, maakunnan ja kuntien kes-

ken

Madrittelemme keskeiset seudulliseen ja kuntien valiseen yhteistyohon liittyvat tavoitteet ja

toimenpiteet

Teemme koko kuntaorganisaatiota koskevan kattavan arvioinnin eri palvelutoimintojen yh-

distamisen vaikutuksista kuntien yhteisiksi toimintayksikoiksi



Edistimme tuusulalaisten hyvinvointia, arjen sujuvuutta, eldman vireytta ja elimanlaadun paranemista (val-
tuustokauden tavoite 7.)

e Laadimme Tuusulan kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen suunnitelman ja toteu-
tamme sita
e Otamme kdyttoon vaikutusten ennakkoarvioinnin merkittavien asioiden valmistelussa

Johdamme ihmisia innostaen ja yhdessa uutta tehden. Tuusulan kunta on vetovoimainen ty6nantaja ja kun-
nan henkildsto voi hyvin (valtuustokauden tavoite 15.)

e Luomme kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan malleja ja selkeytdamme rakenteita
o Kirkastamme uuden organisaation kehittamisen roolit ja tehtdvat
Kansainvélistymme ja luomme sille edellytyksia (valtuustokauden tavoite 23.)

e Laadimme kansainvalistymissuunnitelman
o Teemme suunnitelman kansainvalisen toiminnan tavoitteista ja toteutuksesta

Uudistamme ja tehostamme kunnan palveluverkkoa kuntalaislahtoisesti padmaarana modernit, terveet ja
turvalliset toimintaymparistot sekd kohtaamisten mahdollistaminen (valtuustokauden tavoite 29.)

e Varmistamme, ettd eripuolilla kuntaa on kuntalaisten omaehtoisen tekemisen kokoontumi-
sen ja mahdollistavia tiloja

Olemme edelldkavija osallisuuden edistamisessa ja yhteisollisessa toiminnassa uudistaen samalla toimintata-
pojamme. Kehitamme kumppanuuksia ja verkostojohtamista (valtuustokauden tavoite 30.)

e Viemme kdytantdoon kunnan osallisuusmallin toimintatavat ja siita johdetut kehittamistoi-
menpiteet

e Laajennamme osallistuvan budjetoinnin hyédyntdamista kunnan toiminnoissa

e Kehitimme vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoistoiminnan selvityksen perusteella

e Tiivistimme yhteistyota luontoharrastajien yhdistysten kanssa ja perustamme luontoverkos-
ton

Uudistamme kunnan brindia ja parannamme kunnan tunnettuutta (valtuustokauden tavoite 31.)

e Viemme kaytanté6n kunnan uudistunutta brandia

Parannamme kunnan tuottavuutta ja talouden tasapainoa (valtuustokauden tavoite 32.)

e Parannamme kunnan toimintojen tuottavuutta. Pidédmme kunnan toimintamenojen kasvun
alhaisena, keskimaarin enintdan 1,5 % /vuosi, taloussuunnitelmakauden aikana

e Teemme tiivistd yhteisty6ta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kanssa, tavoitteena ta-
louden valtakunnallista tasoa alhaisempi sote-kustannusten kasvu ja toimintojen parempi
tuottavuus.

Palvelusuunnitelman painopistealueet 2019 - 2023

Kunnan johdon keskeisena tehtdvana on johtamisen ja viestinnadn keinoin tukea koko organisaation toimintaky-
kya ja kuntastrategian tavoitteiden toimeenpanoa.



Suunnittelukauden aikana keskeistd on mahdollistaa kunnan menestyminen kunta-alan historian suurimmassa
murroskaudessa. Palvelutoiminnan sisaltéjen ja palvelurakenteiden uudistamista tapahtuu kunta-, maakunta ja
valtiohallinnon tasoilla. Uudistuva tyonjako, kuntalaistarpeiden muutokset ja digitalisaation mahdollisuudet
ovat keskeisia muutoksen sisaltoja.

Kunnan johdon keskeisia tehtavia on turvata kuntastrategian paamadarien ja tavoitteiden toimeenpano. Tuusu-
lan kunnan kasvun ja kilpailukyvyn varmistaminen ja sille asetettujen konkreettisten tavoitteiden saavuttaminen
ovat keskitssa, kuten myos kuntalaisten osallisuuden laajentaminen ja syventaminen seka hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen.

Vuoden 2019 keskeisena toimenpiteend on varmistaa organisaatiomuutoksen ja johtamisjarjestelman lapivienti
ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.

Budjettiyhteenveto KUNNANVIRASTON JOHTO

Selite TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE2019 TAEPORM TS2020 TS2021 TS2022 T52023
TOIMINTATUOTOT YHT. 1876

TOIMINTAKULUT YHT., $* 974551 -1078140 -1149222 -1099174 1119174 -1110 -1121 -1132 -1144
TOIMINTAKATE 972675 -1078140 -1149222 -1099174 1119174 -1110 -1121 -1132 -1144
Henkiléstémaara 2 4 4 4

Madrdrahan muutos % 10,6 % 17,9 % 2,0% 3,8% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
M&&rdrahan muutos € -103589 -174671 -21 034 -41034 -11 -11 -11 -11

S*=sitova taso.

KUNNANJOHTO

Tulosyksikko Vastuuhenkild: kansliapaallikko Harri Lipasti

Uudistamme kuntaa, palveluita ja organisaatiota, ottaen huomioon Maakuntauudistuksen ja Keski-uudenmaan
soten, varmistaen tuusulalaisten ldhipalvelut. Kunnan johdon keskeisena tehtdavana on johtamisen ja viestinnan
keinoin tukea koko organisaation toimintakykya ja kuntastrategian tavoitteiden toimeenpanoa.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos% TA
2018/TAE 2019
1831100 Kunnanjohto
40 TOIMINTAKULUT -384 120 -432 522 -433 481 -301 470 -30,45%
5 TOIMINTAKATE -384 120 -432 522 -433 481 -301 470 -30,45%
VIESTINTA
Tulosyksikko Vastuuhenkild: vs. viestintdapaallikko Paula Kyla-Harakka

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Viestinta vastaa hyvasta ajankohtaisviestinnasta kuntalaisille. Se edesauttaa toiminnallaan kuntalaisten osalli-
suusmahdollisuuksien toteutumista. Osallistumisen edellytyksena on aktiivinen viestinta asioista, joita valmistel-
laan ja joihin voi vaikuttaa. Toisaalta viestintd on johdon tyovaline ja edesauttaa kunnan strategian toteutumista
viestimalla elinvoiman tekijoista ja rakentamalla osaltaan hyvaa kuntakuvaa.

Nopeaan, vuorovaikutukselliseen ja eri foorumeilla toimivaan viestintdan kohdistuu aiempaa suurempia odotuk-
sia. Vuonna 2019 kiinnitetaan edelleen huomioita monikanavaiseen ja vuorovaikutukselliseen viestintaan. Myos
eri kohderyhmien tavoittaminen markkinointiviestinnan keinon on tullut olennaiseksi osaksi elinvoimaa kasvat-
tavan kunnan viestintda. Vuoden 2019 aikana uudistetaan kunnan markkinointia kokonaisuutena.



Vuonna 2019 erityistd huomiota kiinnitetdan uudistetun brandin toimeenpanoon lapi organisaatioon: Tavoit-
teena on, etta kaikki organisaation viestinta on uuden brandi-identiteetin ja -ilmeen mukaista, mika edellyttaa
esimerkiksi uusia viestinnan ja markkinoinnin materiaaleja, kumppanuuksia, ohjeistuksia ja koulutuksia.

My0s strategian ja sen toimintatavan “me teemme yhdessa uutta Tuusulaa” vieminen teoiksi huomioidaan eri-
tyisella tavalla kunnan viestinndssa. Seka brandin etta strategian jalkauttamissa hyédynnetdan kuntalais- ja
tyontekijalahettilaita.

Digitaalisten tyotapojen kehittamista jatketaan vuonna 2019. Uusien tyotapojen maarittelya jatketaan erityi-
sesti luottamushenkildiden osalta ja uusia ty6tapoja otetaan kayttoon. Koulutukset ja muutoksen tuki henkilos-
tolle jatkuvat vuoden aikana edelleen. Muutoksen onnistumista seurataan.

Kunnan Intranetia uudistetaan vuonna 2019. Verkkosivuille tehdaan tarvittavia vuorovaikutusta ja asiakaspalve-
lua parantavia muutoksia sitda mukaa, kun asiakkuuksien ja asiakaspalvelukanavien kehittdaminen kunnassa edel-
leen etenee.

TP 2017 TA2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/TAE 2019

1831130 Viestinta
40 TOIMINTAKULUT -209 297 -173 187 -243 312 -325 275 33,69%
5 TOIMINTAKATE -209 297 -173 187 -243 312 -325 275 33,69%

EDUSTUS- JA SUHDETOIMINTA, KANSAINVALINEN TOIMINTA

Tulosyksikko Vastuuhenkild: kansliapaallikko Harri Lipasti

TP 2017 TA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/ TAE 2019

1831150 Edustus- ja suhdetoiminta, kansainvalinen toiminta

TOIMINTATUOTOT 1876

TOIMINTAKULUT -116 401 -39 000 -59 000 51,28%
TOIMINTAKATE -114 525 -39 000 -59 000 51,28%
VUOSIKATE -114 525 -39 000 -59 000 51,28%

KUNTAYHTEISTYO

Tulosyksikko Vastuuhenkild: kansliapaallikké Harri Lipasti
TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/TAE 2019

1831180 Kuntayhteisty®
40 TOIMINTAKULUT -264 733 -433 431 -433 429 -433 429 0,00%
5 TOIMINTAKATE -264 733 -433 431 -433 429 -433 429 0,00%




HENKILOSTO- JA TUKIPALVELUT
Tulosalue Vastuuhenkild: Vs. henkiléstéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen

TULOSALUEEN TAVOITTEET

Tulosalueen henkilostopalveluiden tavoitteena on osaltaan tukea johtamisen, toimintatapojen ja organisaatioi-
den uudistumista seka varmistaa henkiloston hyvinvoinnin. Tama tarkoittaa seuraavia tavoitteita vuonna 2019.

Toimintatapamme: Me teemme yhdessd Uutta! Kunnan henkiléston toimintatapojen kehittéimisessd ja henki-
I6stén nédkékulmasta tdmd tarkoittaa seuraavia asioita.

Me tuusulalaiset

Me olemme asukkaita, kuntalaisia, yhteis6ja, luottamushenkil6ita ja kunnan tyontekijoitd. Me teemme Tuusu-
lan tarinan ja tulevaisuuden. Olemme ylpeitd Tuusulasta ja viestiminen kuuluu meille kaikille!

Tulevan valtuustokauden aikana tavoitteena on kehittda toimintatapaamme siten, ettd jokainen kunnan tyonte-
kija on ylpea tydnantajastaan ja viestii siitad positiivisesti. Tdma edesauttaa tydnantajakuvan kehittymista ja ta-
voitteena onkin vahvistaa tyénantajakuvaa monin eri keinoin. Henkildston tarina nakyy henkiléstokertomuk-
sessa ja sitd modernisoidaan. Jokainen tyontekija vie omaa ja tyoyhteisdn tarinaa eteenpadin.

Teemme parempaa huomista

Suunnittelemme asiat huolella ja ketterasti. Saamme tuloksia aikaan ja arvostamme onnistumisia. Voimme vai-
kuttaa ja tehda pienia asioita joka paiva. Autamme ja kannustamme toisiamme sekd kerromme mydnteisia tari-
noita Tuusulasta.

Toiminnan kehittdminen monin tavoin tuo tuloksellisuutta, ketteryytta ja onnistumisen kokemuksia. Jokainen
tyontekija voi kehittda sekda omaa etta tydyhteisonsa toimintaa. Niin viestinta, kehittdminen kuin tyohyvinvointi
kuuluu kaikille. Jotta henkil6std onnistuu tekemaan parempaa huomista, tavoitteena on jalleen kehittaa palkit-
semista, henkildstoetuja, tydhyvinvointia, yhteisty6ta Keski-Uudenmaan Tyoterveyshuolto Oy:n kanssa.

Yhdessa tekemalla parjadamme

Saamme voimaa yhteistyostd, jota rakennamme jokaisessa kohtaamisessa. Luomme sallivuuden kulttuuria,
jossa kunnioitetaan erilaisuutta. Tarvitsemme kaikkien ideat kdytt66n. Yhdessa olemme enemman.

Poikkihallinnollisuutta ja osallisuutta kehittden my6s kunnan henkildstén yhteistyd vahvistuu. Keskustelu-, ko-
kousten-, ja esimiesten johtamisen kehittaminen, erityisesti osallisuutta hyédyntden, edesauttaa kaikkien ideoi-
den saamista kehittamisen tueksi. Hyva yhteishenki ja tydhyvinvoinnin edistaminen tydyhteisoissa luovat yh-
dessa tekemisen kulttuuria. Tuusulan brandin kirkastaminen kuuluu myds henkildstolle.

Uutta syntyy luovasti ja rohkeasti ideoiden

Uutta syntyy rohkeudesta yrittda ja erehtya. Olemme edelldkavijoitd ja suuntaamme tulevaisuuteen. lloitsemme
yhdessa pienistakin onnistumisista!

Panostamme kehittamiseen ja poikkihallinnolliseen yhteistydhdn jo uuden organisaation kehittamisen avulla.
Yhdessa esimiesten ja henkiloston kanssa [6yddmme uusia toimintatapoja. Esimiesten johtamisen periaatteita
kerrataan. Tdma tarkoittaa mm. epaonnistumisten sallimista ja virheista oppimista. Muistamme jakaa ja viestia
onnistumisista!

Valtuustokauden tavoite 2018-2021 Hyvinvoivan Tuusulan alla on tavoite 15. Johdamme ihmisid innostaen ja
yhdessd uutta tehden. Tuusulan kunta on vetovoimainen tyénantaja ja kunnan henkilésté voi hyvin.

Tama tarkoittaa valtuustokauden tavoitteiksi panostuksia seuraaviin kokonaisuuksiin.



Johdamme ihmisid innostaen ja yhdessd uutta tehden. Johtaminen kunnassa on laadukasta ja perustuu valmen-
tavaan johtamiseen. Rakennamme yhdessa uutta jokaisella organisaation tasolla, niin yksildina, tiimeina, tyoyh-
teis6ina, yksikoina, verkostoina, projekteina, ylikunnallisissa tapaamissa kuin toiminta-alueina.

Tuusulan kunta on vetovoimainen tyénantaja ja kunnan henkilésté voi hyvin. Tuusulan kunnan maine vetovoi-
maisena tydnantajana nakyy positiivisena viestintdana ja laadukkaina rekrytointeina. Kunnan tyéntekijat ovat
motivoituneita, tehokkaita ja tuottavat laadukkaita palveluja kuntalaisille.

Panostamme tyonantajakuvamarkkinointiin.

e Hankimme tyonantajakuvaseurantatutkimuksen (tulokset, toimenpiteet ja toteutus)
e Teemme sopimuksen yhteistyd-kumppanin kanssa tyoantajakuvamarkkinoinnista

Uusimme henkilostohallintajarjestelmén
e Suunnittelemme ja hankimme uuden henkildstohallintajarjestelman
Tuemme uuden kunnan henkildst63 ja uusia toimintamalleja

e Toteutamme valmennuskokonaisuuksina: tyoyhteisotaidot, valmentava johtaminen, Lean
e Hyoddynnamme tehokkaammin tyoterveyshuollon tyohyvinvointipalveluita
e Sujuvoitamme uudelleensijoitettavien prosesseja

Toimimme yhteisesti sovitun uuden johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen mukaisesti ja vahvis-
tamme uutta organisaatiokulttuuria

e Koulutamme henkilostoad uuden kunnan tehtaviin
e Vahvistamme henkiloston osallisuus- ja fasilitointitaitoja

Luomme kehittamis- ja innovaatiotoiminnan malleja ja selkeytamme rakenteita

e Henkiloston sitouttaminen oman toiminnan kehittamiseen

e Palkkausjarjestelman kehittaminen

e Yhteisten palveluiden, kehittamispalveluiden ja toimialojen kehittamispalveluiden funktiot, koordinoitu
verkosto

e Hyddynnamme osallistuvan budjetoinnin alustaa kunnan sisdisessa kehittamistydssa

Kehitdmme henkildston hyvinvointia

e Kehitamme yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa
e Vahvistamme kuntatilaajan roolia, otamme kaytt66n uusia ennaltaehkaisevia tyéterveystoimenpiteita

Indikaattorit

Ty6nantajakuva

Henkiloston tyotyytyvaisyys

Henkiloston tekemien kehitysehdotusten maara
Sairauspoissaolojen maara

Tyo6tapaturmien maara

Lahtovaihtuvuus

Henkildston osaamisen kehittyminen

O O O O O O O



Tulosalueen asuntopalveluiden tavoitteena on tuottaa ja mahdollistaa laadukasta ja monipuolista asumista.
Kunnan omistamien vuokra-asuntojen kdyttdaste pidetdaan korkealla tasolla. Vuokra-asuntojen asukasvalin-
noissa otetaan huomioon erilaiset ja eri-ikdiset vaestoryhmat. Erityisryhmien asumista tuetaan. Tavoitteena on
myo6s myyda osakehuoneistoja henkilostolle tai yhteistyokumppaneille.

Tulosalueen ruokapalveluiden tavoitteena on selvittda mahdollisuuksia hyddyntaa kuntayhteisty6ta palvelutoi-
minnan jarjestamiseksi nykyista laajemmin. Toiminnan tehokkuutta edistetadan edelleen varmistamalla, etta
henkilost6 osaa kayttaa vaadittavia ATK-ohjelmia ja osaamisen kehittamista tuetaan ammatillisella henkilosto-
koulutuksella. Henkiloston tyokykyyn panostetaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Asiakaslahtoista ja talou-
dellista toimintamallia edistetddan hyodyntamalla asiakaspalautteita palveluprosessien kehittamisessa.

PALVELUSUUNNITELMAN PAINOPISTEET JA KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA

Henkilostopalvelut huolehtivat kuntastrategian toteuttamista tukevan henkilostopolitiikan kehittamisesta, osaa-
misen kehittdmisen rakenteiden ja kuntatason toimenpiteiden maarittelysta, palvelussuhdeasioiden ohjauk-
sesta, tyosuojelun yhteistoiminasta seka tydnantajan ja tyontekijoiden valisen yhteistoiminnan toteuttamisesta.
Henkilostopalveluiden tehtavana on kehittaa ja tukea esimiesty6ta ja henkiléstdjohtamista.

Henkilostopalveluiden osata tulosalueen keskeiset palvelut vuonna 2019 ovat keskitetyt henkildstohallinnon
tehtavat, yhteistyo ja kehittaminen ulkoistettujen HR-palveluiden kanssa, kuten palkanmaksupalvelut ja tyoter-
veyshuolto, sopimustulkinta ja palvelussuhdeasioiden neuvonta ja yhteistoiminta, tyohyvinvointi ja tydsuojelu,
osaamisen kehittdminen ja rekrytoinnin tuki.

Henkilostoprosessien kehittaminen digitalisaatiota hyddyntamalla on paatavoitteena vuonna 2019. Tama tar-
koittaa mm. monipuolisen henkilostohallintajarjestelman hankintaa/ uudistamista. Uuden jarjestelméan vaati-
muksiin kuuluu monipuoliset sahkoiset lomakkeet, osaamisen ja tyéhyvinvoinnin tueksi. Esimiehille monipuoli-
nen ja moderni jarjestelma tuo tukea esimiestyohon. Myos muiden prosessien sdahkoistaminen jatkuu rekrytoin-
tien ja tayttolupaprosessien helpottamiseksi. Kunnassa johtamisosaamista kehitetdadn systemaattisesti ja osaa-
mista on tarpeen tukea tulevaisuudessa, jotta taataan uuden toimintaympariston vaatimusten mukainen laadu-
kas toiminta. Henkilostopalvelut osallistuu merkittavasti tulevan Maakuntauudistuksen aiheutuvien toimenpi-
teiden valmisteluun ja toteuttamiseen henkil6stdon liittyen ja rakentaa tarvittavia rajapintoja Keski-Uudenmaan
sote kuntayhtymaan ja muihin ylikunnallisiin rakenteisiin.

Suunnitelmakaudella vapautuu olemassa olevasta asuntokannasta vuokrattavaksi arviolta 2000 asuntoa ja noin
750 asumisoikeusasuntoa. Vuokra-asuntojen asukasvalinnoissa otetaan monipuolisesti huomioon erilaiset
asuntotarpeet ja eri-ikdiset vaestoryhmat. Uusia asuntoja rakennetaan vuosittain 420 asuntoa, joista 20 pro-
senttia eli 84 asuntoa voi olla aravuokra- ja asumisoikeusasuntoja. Uudisrakentamisen tavoitteet ovat MAL
2016 -2019 sopimuksen mukaiset. Asuntorakentamista kasitellddn asuntorakentamisen ohjelmassa 2019 —
2023. Asuntopalvelut osallistuu kunnan omaisuuden tehokkaaseen kayttdmiseen ja tarpeettoman omaisuuden
realisointiin kunnan suoraan omistamien asuntojen myynneilla.

Ruokapalveluyksikkd tuottaa ateriapalveluja kaikkiin kunnan toimipisteisiin. Ruoan laatu on yksi tarkeimmista
toimintaamme ohjaavista tekijoista. Laadukkaan ruoan takaa elintarvikkeiden korkea kotimaisuusaste seka te-
hokkaat ja nykyaikaiset tuotantotavat. Aterioita tarjotaan vuonna 2018 noin 2125331 kappaletta. Vuoden 2019
aterioiden maaraksi on arvioitu 2193344 kappaletta kasvua 68013 ateriaa eli + 3,20 %. Tarjottavien aterioiden
hinnat pysyvat vuoden 2018 tasolla. Maksullista valipalaa tarjotaan yldasteiden ja lukioiden oppilaille. Vuonna
2019 valipalan hinta on 1,50 € (v.2018 1,50 €). Edellytyksena tarjoamiselle on, etté kysynta on vahintdan 10 %
oppilaista. Vuonna 2019 iltapaivakerhoissa valmistetaan valipalaa n. 453 koululaiselle 14 eri koululla.



INDIKAATTORIT

Henkilostopalvelut

e Tydnantajakuva
o Henkil6ston tyotyytyvaisyys

e Henkiloston tekemien kehitysehdotusten maara

e Sairauspoissaolojen maara

e Tyotapaturmien maara
e Lahtovaihtuvuus
e Henkil6ston osaamisen kehittyminen

Asuntopalvelut

asukasvalintapaatos, 440 kpl

vuokrattu asunto, 400 kpl

aravavuokra-asuntojen lukumaara / 100 asukasta
nuorille osoitetut asunnot, nuorille 40 prosenttia vapautuvista asunnoista
palveluasuntojen maara, vahintdan 1,5 prosentille yli 65-vuotiaita
erittdin kiireisen asunnonhakijan jonotusaika, 1-2 kk

asumisoikeusasunnon kunnasta saavien maara, 170 kpl

Henkilost6- ja tukipalveluiden tulosalue sisaltda seuraavat tulosyksikot:

Henkilostopalvelut

Palkanmaksupalvelut

Asuntopalvelut

Ruokapalvelut

Budjettiyhteenveto HENKILOSTO- JA TUKIPALVELUT

Selite TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE2019 TS2020 TS2021 TS2022 TS2023
TOIMINTATUOTOT YHT. 8298378 8538267 8538267 8257171 8323 8390 8457 8525
TOIMINTAKULUT YHT., S* -9020354 -11631486 -8810056 -9195322 9287 9380 9474 9569
TOIMINTAKATE -721975 -3093219 -271789 -938 151 -964 990 -1017 -1044
Henkil6stomaara: 60,6 74,3 74,3 74,3

Maardarahan muutos % 28,9 % -2,3% 209% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Maararahan muutos € 2611132 210298 2436164 -92 -93 -94 -95

S* =sitova taso.



HENKILOSTOPALVELUT

Tulosyksikko Vastuuhenkild: vs. henkilostéjohtaja Tanja Rontu-Hokkanen
Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Henkilostopalveluiden painopisteena talousarviovuonna 2019 on hyddyntaa digitalisaatiota henkiléstohallinnon
palveluiden sujuvuuden lisaamiseksi sahkoisten jarjestelmien ja lomakkeiden avulla.

Elakoitymisten myotd henkilostdn vaihtuvuus kasvaa. Rekrytointiprosessin sujuvuteen ja kohdennettuihin rekry-
tointikampanjoihin, some-kanavien muodossa, tulee kiinnittda erityistd huomiota. Tayttdlupaprosessi sdhkoiste-
taan osaksi Laura-rekrytointijarjestelmaa. Tyonantajakuvan kehittdmiseen ja sen mittaamiseen tullaan panosta-
maan aiempaa enemman huomiota, esimerkiksi erilaisten videoiden muodossa.

Kattava henkilostotietojarjestelma luo mahdollisuuksia hoitaa paivittaisia henkildstéjohtamisen tehtavia jousta-
vasti sekd helpottaa esimiestydskentelya. Nykyinen jarjestelma Populus toimii enemman palkanhallintajarjestel-
mand. Modernilta ja monipuoliselta uudelta henkilostétietojarjestelmalta odotetaan palkanlaskennan lisaksi
sahkaisia kehityskeskustelu-, osaamisen kehittdminen seka koulutusten hallinta- ja aktiivisen valittamisen lo-
makkeita seka integroitavuutta muihin sdhkoisiin jarjestelmiin.

Toinen painopistealue henkildstopalveluille on muutosten ja tyohyvinvoinnin tukeminen. Kevan yllapitama
Avaintiedot tyohyvinvoinnintukemisen palvelut otetaan kunnassa kaytt66n. Tyohyvinvointiohjelma jalkautetaan
osana tyéhyvinvointijohtamista. Tyéhyvinvointiohjelma toimii tyovalineena ja oppaana tydhyvinvointiasioiden
edistamiselle. Henkilostopalveluiden toimenpitein tuetaan henkilostén uudistumista mm. yleiselld henkildsto-
koulutusohjelmalla ja esimiestilaisuuksilla.

Maakuntauudistukseen liittyvaa valmistelua sekd muita muutoshankkeita tuetaan. Tavoitteena on henkiloston
osallistaminen kaikkien kunnan muutosten lapiviennissa seka laadukkaan muutosjohtamisen toteuttaminen
kunnassa.

Tyosuojelulle suunnitellaan kehittamisen viitekehys, jotta tyoturvallisuus saadaan tarkeaksi teemaksi lapi koko
organisaation. Kehittdmisen tueksi hyodynnetdan tyétapaturmista ja kaikista tydturvallisuusilmoituksista saa-
tuja tilastoja. Laheta piti — ilmoitusten maara on tavoitteena kasvattaa. Tyosuojeluorganisaatio tukee sisadilma-
prosessin edelleen kehittamista.

Henkiléstosuunnitelma 2019

Henkiloston maaraan ja tehtaviin ei ole tulossa muutoksia, tosin organisaatiouudistus saattaa tuoda keskitet-
tyyn malliin muutoksia myds henkilostomaaraan ja tehtaviin.

Tavoitteet ja mittarit

Tulosyksikon tavoitteena on osaltaan tukea johtamisen, toimintatapojen ja organisaatioiden uudistumista seka
varmistaa henkildstén hyvinvoinnin. Vuonna 2019 tdma tarkoittaa seuraavia tavoitteita ja toteutusohjelmia.

Panostamme tyonantajakuvamarkkinointiin.

e Hankimme tyonantajakuvaseurantatutkimuksen (tulokset, toimenpiteet ja toteutus)
e Teemme sopimuksen yhteistyo-kumppanin kanssa tydantajakuvamarkkinoinnista

Uusimme henkilostohallintajarjestelman

e Suunnittelemme ja hankimme uuden henkiléstohallintajarjestelman



Tuemme uuden kunnan henkil6st6a ja uusia toimintamalleja

e Toteutamme valmennuskokonaisuuksina: tyoyhteisotaidot, valmentava johtaminen, Lean
e Hyodynnamme tehokkaammin tyoterveyshuollon tyohyvinvointipalveluita
e Sujuvoitamme uudelleensijoitettavien prosesseja

Toimimme yhteisesti sovitun uuden johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen mukaisesti ja vahvis-
tamme uutta organisaatiokulttuuria

e Koulutamme henkildst6d uuden kunnan tehtaviin
e Vahvistamme henkil6ston osallisuus- ja fasilitointitaitoja

Luomme kehittamis- ja innovaatiotoiminnan malleja ja selkeytidmme rakenteita

e Henkildston sitouttaminen oman toiminnan kehittdmiseen

e Palkkausjarjestelman kehittdminen

e Yhteisten palveluiden kehittdmispalveluiden ja toimialojen kehittdmispalveluiden funktiot, koordinoitu
verkosto

e Hyddynnamme osallistuvan budjetoinnin alustaa kunnan sisdisessa kehittamistyossa

Kehitimme henkiloston hyvinvointia

e Kehitdmme yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa
e Vahvistamme kuntatilaajan roolia, otamme kadytt66n uusia ennaltaehkaisevia tyéterveystoimenpiteita

Riskiarvio

Kehittamisresurssien riittavyys on riski, ellei uusien toimintatapojen ja organisoinnin avulla saavuteta toivottua
resurssien ja priorisoinnin selkeyttamista. Tarkkaan ei ole ennakoitavissa Maakuntauudistuksen valmistelun vaa-
timaa tydmaaraa. Kasvavat sisdilmaongelmat heijastuvat myos tyésuojelun lisddntyvaan asiantuntijatarpeeseen.
Ty6hyvinvoinnin merkitys kasvaa muutosten ja osaamishaasteiden myota.

Investoinnit 2018

HR-jarjestelman arvioitu kustannus vuodelle 2019 50 000%€.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/ TAE 2019

Henkildstopalvelut ja Palkanmaksupalvelut

30 TOIMINTATUOTOT 506 201 627 765 627 765 634 518 1,08%
40 TOIMINTAKULUT -2382 637 -4 804 469 -1 895 039 -2 370 385 25,08%
5 TOIMINTAKATE -1 876 436 -4 176 704 -1 267 274 -1 735 867 36,98%
ASUNTOPALVELUT

Tulosyksikko Vastuuhenkild: asuntotoimen paallikké Outi Himaldinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Suunnitelmakaudella vapautuu olemassa olevasta asuntokannasta vuokrattavaksi arviolta 2000 asuntoa ja noin
750 asumisoikeusasuntoa. Vuokra-asuntojen asukasvalinnoissa otetaan monipuolisesti huomioon erilaiset



asuntotarpeet ja eri-ikdiset vaestoryhmat. Uusia asuntoja rakennetaan vuosittain 420 asuntoa, joista 20 pro-
senttia eli 84 asuntoa voi olla aravuokra- ja asumisoikeusasuntoja. Uudisrakentamisen tavoitteet ovat MAL
2016 -2019 sopimuksen mukaiset. Asuntorakentamista kasitellddn asuntorakentamisen ohjelmassa 2019 —
2023. Asuntopalvelut osallistuvat kunnan omaisuuden tehokkaaseen kdyttamiseen ja tarpeettoman omaisuu-
den realisointiin kunnan suoraan omistamien asuntojen myynneilla.

Kunnan omistamien osakehuoneistojen myyntia jatketaan. Kunta omistaa 1.9.2018 yhteensa 18 osakehuoneis-
toa. Osakehuoneistojen lisaksi kunnan suorassa omistuksessa on 56 asuntoa eri kiinteistdissa ja ndiden asuk-
kaista 16 on irtisanottu kunnan kehittamissuunnitelmien toteuttamista varten.

Vilivuokraustoiminta jatkuu Y-Saation ja Kevan kanssa. Asuntopalveluilla on syyskuussa 2018 valivuokrauksessa
223 asuntoa, joista osa on vuokrattu vain kunnan tyontekijoille. Y-Saatié on kunnan merkittavin valivuokraus-
kumppani. Saatio vastaa itse asuntojen korjauksista. Y-Saation asuntoja on vuokrattu myos eri tavoin tukea
tarvitseville henkilgille ja yhteistydkumppanina on toiminut etenkin Sininauhasaatio.

Asuntopalvelut selvittaa sahkdiseen asunnonhakuun siirtymista. Asunnonhaun digitalisointi vahentda hakemus-
ten tallennusty6ta kunnassa. Samalla kuitenkin henkilékohtainen asukkaiden yhteydenpito kasvokkain vahe-
nee. Hakijama&arat vuokra-asuntoihin saattaa digitalisoinnin myota kasvaa.

Henkiléstésuunnitelma 2019
Asuntopalvelut jatkaa toimintaansa nykyiselld henkilost6lla, kaksi tyontekijaa.
Tavoitteet ja mittarit

e Laadukas ja monipuolinen asuminen

e Erityisryhmien asumista tuetaan osoittamalla asunto vahintaan 60 hakijalle.
=  Mittari: Asuntojen maara

e Kunnan omistamien vuokra-asuntojen kdyttoaste pidetdan korkealla tasolla (98 %).
= Mittari: Toteutunut kayttdaste

e Kunta myy osakehuoneistoja henkildstolle tai yhteistydkumppaneille.
= Mittari: Myytyjen asuntojen maara

Tuusulan kunnan kiinteistot Oy:n asioitten hoidolle asetettavia kiinteisténpidon tavoitteita on esitetty omana
liitteena talousarviokirjassa. Yhtion toimintaa seurataan hallituksen hyvaksyman strategian pohjalta.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/TAE 2019
1831194 Asuntopalvelut
30 TOIMINTATUOTOT 1734 645 1 894 000 1894 000 1 453 000 -23,28%
40 TOIMINTAKULUT -1 952 759 -1 816 437 -1 818 785 -1 589 444 -12,61%

5 TOIMINTAKATE -218 114 77 563 75 215 -136 444 -281,41%



RUOKAPALVELUT

Tulosyksikko Vastuuhenkilo: Ruokapalvelupaallikko Kirsi Hanski

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Ruokapalveluyksikko tuottaa ateriapalveluja kaikkiin kunnan toimipisteisiin.

Ruoan laatu on yksi tarkeimmistd toimintaamme ohjaavista tekijoista. Laadukkaan ruoan takaa elintarvikkeiden
korkea kotimaisuusaste seka tehokkaat ja nykyaikaiset tuotantotavat.

Valtiovalta kannustaa julkisia ruokapalveluja lisadmaan luomun kayttda. Vahva kannustin tahan on uudistettu
koulujakelutuki, jonka myo6ta rasvattomalle ja D-vitaminoidulle luomumaidolle on maksettu syksysta 2017 |ah-
tien tavanomaista maitoa merkittavasti korkeampaa koulujakelutukea. Tuusulassa siirrytaan pysyvasti luomu-
maidon tarjoamiseen kouluissa vuoden 2019 alusta. Paivakodeissa alkaa kokeilu ja paatés luomumaitoon siirty-
misestd tehdaan vuoden 2019 aikana.

Tuusulan kunnan valtuustossa on paatetty 2018, ettd jokaiselle koululle on perustettava kouluruokatyéryhma.
Kouluruokaryhmat aloittavat toimintansa 2019 vuoden alusta. Kouluruokailuryhman tehtava on kehittda oman
koulun kouluruokailua. Kouluruokailuryhma muodostuu oppilaista, koulun rehtorista seka ruokapalveluiden
tyontekijoista.

Syksylla 2018 aloitettiin kokeilu sahkoisesta ilmoittautumisesta maksulliselle valipalalle. Kokeilussa oppilaat itse
voivat ilmoittautua seuraavan viikon valipalalle sahkdisen kyselyn avulla. Sdhkdinen ilmoittautuminen osallistaa
oppilaita, ja mahdollistaa keittion taloudellisen toiminnan, kun menekkia pystytdan arvioimaan tarkemmin, jol-

loin myds havikki vahenee. Sahkoisen ilmoittautumisen avulla pyritaan sujuvoittamaan oppilaiden asiointia vali-
palalla ja ottamaan sdhkoisia tydkaluja kdyttoon. Sahkoista asiointia pyritdan laajentamaan vuoden 2019 aikana.

Aterioita tarjotaan vuonna 2018 noin 2 125 331 kappaletta. Vuoden 2019 aterioiden maaraksi on arvioitu
2 193 344 kappaletta kasvua 68013 ateriaa eli + 3,20 %. Tarjottavien aterioiden hinnat pysyvat vuoden 2018 ta-
solla.

Maksullista vélipalaa tarjotaan yldasteiden ja lukioiden oppilaille. Vuonna 2019 vilipalan hinta on 1,50 € (v.2018
1,50 €). Edellytyksena tarjoamiselle on, etta kysynta on vahintdan 10 % oppilaista.

2019 iltapdivakerhoissa valmistetaan valipalaa n. 453 koululaiselle 14 eri koululla.

Ruokapalveluhenkiléstoon ei tule lisdyksid vuoden 2018 aikana.

Investointisuunnitelma 2019
Hyokkalan koulun keittidlle 4 x yhdistelmauunia, 50 000 €.

Lepolan koulun keittiélle yhdistelmauunin, ruoankypsennysvaunun ja pakastekaapin hankinta seka kylmatilan
eristdminen, 35 000€.

Jokelan ylaasteelle uudet linjastot, 55 000 €.
Vaunukankaan koululle ruoankypsennysvaunujen uusiminen, 48 000 €.

Paijalankoulun keittionlaitteiston, 40 000 €.



Tunnusluvut

TP 2015 TP 2016 TP 2017 TA 2018 TAE2019
Ateriat kpl 2114 865 2100323 2117970 2125331 2193344
muutos % -0,87 -0,38 0,46 0,35 3,20
Bruttomenot €/ateria 2,49 2,54 2,49 2,52 2,48
muutos % 0,4 2,01 -5,5 - 3,82 -2,36
Valmistuskeittiot kpl 5 5 5 4 4
Jakelukeittiot kpl 39 38 39 38 38

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA

2018/ TAE 2019

1831195 Ruokapalvelut

30 TOIMINTATUOTOT 6 057 532 6 016 502 6 016 502 6 169 653 2,55%
40 TOIMINTAKULUT -4 684 958 -5 010 579 -5 096 231 -5 235 493 2,73%
5 TOIMINTAKATE 1372 574 1005 923 920 271 934 160 1,51%
HALLINTO

Tulosalue Vastuuhenkilé: Kunnansihteeri Tuula Hyttinen
TULOSALUEEN TAVOITTEET

CaseM-asianhallintajarjestelman ominaisuudet yhdessa toimivan tiedonohjauksen kanssa mahdollistavat tehok-
kaan, sujuvan ja sahkoisen paatoksentekoprosessin. Tavoitteena on mahdollisimman sahkdinen paatdksenteko-
prosessi asian vireille tulosta asian arkistointiin. Tavoitteena on myds keskitetty sdhkoinen arkisto.

Paatoksenteon tuen ja lainopillisten palvelujen yksikdssa huolehditaan eduskuntavaalien ja Euroopan parlamen-
tin vaalien sekd mahdollisten maakuntavaalien valmistelu- ja viranomaistehtavista.

Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikdn palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, ammattitaitoisesti
ja taloudellisesti siten, etta palveluja on saatavilla tarpeeseen nahden riittavasti.

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
aloille. Yksikko tukee toimialojen hankintojen kilpailuttamista kouluttamalla, avustamalla ja osallistumalla han-
kinnan kaikissa vaiheissa toimialan tukitarpeen mukaan. Yksikko vastaa koko kuntaa koskevista yhteishankinta-
sopimuksista ja tukee hankinnoissa myds kunnan tytaryhtioita resurssiensa mukaan.

PALVELUSUUNNITELMAN PAINOPISTEET JA KESKEISET MUUTOKSET TOIMINNASSA

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut -yksikdssa mm. hoidetaan yleishallinnon tehtavia, tuotetaan juridisia
palveluja kunnan eri yksikoille, vastataan valtuuston, kunnanhallituksen, konsernijaoston ja valtuustoasian val-
mistelutoimikunnan esityslista- ja poytakirjatuotannosta ja paatosten taytantéonpanosta seka vastataan kes-
kusarkiston hoidosta ja asiakirjahallinnon ohjauksesta ja neuvonnasta. Lisdksi huolehditaan vaaleihin liittyvista
viranomaistehtavista.



Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikko tuottaa Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille
ostopalveluna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Keravan kau-
pungit sekd Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta saatava korvaus seka
paamiehilta perittavat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustan-
nukset.

Talous- ja velkaneuvonta siirtyy vuoden 2019 alusta lukien vuoden 2018 alussa voimaan tulleen lain perusteella
oikeusministerion hallinnonalalle ja oikeusaputoimiston palveluksi. Talous- ja velkaneuvonnan henkilékunta siir-
tyy oikeusaputoimiston palvelukseen.

Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut, joita on Tuusulan ohella tuotettu Jarvenpaan ja Keravan kaupungeille, siirty-
vat Jarvenpaan ja Tuusulan osalta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle. Keravan kanssa asiasta neuvotellaan
syksyn 2018 aikana.

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
aloille. Yksikko tukee toimialojen hankintojen kilpailuttamista kouluttamalla, avustamalla ja osallistumalla han-
kinnan kaikissa vaiheissa toimialan tukitarpeen mukaan. Yksikko vastaa koko kuntaa koskevista yhteishankinta-
sopimuksista. Yksikko tukee hankinnoissa myds kunnan tytaryhtioita resurssiensa mukaan.

Hoitotarvikejakelu siirtyy vuoden 2019 alussa keskusvarastosta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle.

Vaalit
Vuonna 2019 toimitetaan eduskuntavaalit ja Euroopan parlamentin vaalit sekd mahdollisesti maakuntavaalit.
Vuonna 2021 toimitetaan kuntavaalit.

Valtuusto
Vuosittain pidetaan keskimaarin yhdeksan valtuuston kokousta ja informaatiotilaisuutta seka tarpeen mukaan

Tarkastuslautakunta
Lakisaateisen tilintarkastuksen toteuttamiseen ostetaan tilintarkastusyhteisélta vuosittain 50 tarkastuspaivaa.
Sisdisen tarkastuksen maararahat on varattu kunnanviraston johdon talousarvioon.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on jarjestaa toimiva ja riittdva yhteistoiminta tarkastuslautakunnan, tilintar-
kastuksen ja sisdisen valvonnan kesken.

Kunnanhallitus
Kunnanhallitus kokoontuu padsaantoisesti viikoittain valtuuston kokouspaivia ja kesataukoa lukuun ottamatta.
Lisdksi se kokoontuu tarpeen mukaan seminaareihin ja iltakouluihin.

Konsernijaosto
Konsernijaosto kokoontuu tarpeen mukaan eli noin kerran kuukaudessa kesataukoa lukuun ottamatta.

Toimikunnat
Maararahalla varaudutaan valtuustoasiain valmistelutoimikunnan, elinkeinoneuvottelukunnan, nimistétoimi-
kunnan ja veteraanitoimikunnan kustannuksiin.

Budjettiyhteenveto HALLINTO

Selite TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE2019 TAEPORM  TS2020 TS2021 TS2022 152023
TOIMINTATUOTOT YHT. 2196774 2577758 2577758 3152207 3152207 3177 3203 3228 3254
TOIMINTAKULUTYHT., S* 6575489 -6963853 -7111514 -7018659 -114539846 -7 089 -7160 -7231 -7 304
TOIMINTAKATE -4378715 -4386095 -4533756 -3866452 -111387639 -3911 -3957 -4003 -4 049
Henkil6stomaara: 21,6 29,0 29,0 29,0

Maararahan muutos % 5,9% 8,2% 0,8% 1544,8 % 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Maararahan muutos euroina -388 364 -147 661 -54806 -107964 357 -70 -71 -72 -72

S* =sitova taso.



Hallinnon tulosalue sisaltaa seuraavat tulosyksikot:
Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalvelut

Materiaalihallinto ja hankinnat

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Tulosyksikko Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Hallinto ja lakiasiat

e huolehtii yleishallinnon tehtavista ja tuottaa juridisia palveluja kunnan eri yksikoille
e osallistuu kuntakehitysryhman tyoskentelyyn juridisena asiantuntijana
e maksaa Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen ja maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen (isanta-
kunta Mantsala) kuntaosuudet
Kansliapalvelut

e hoitaa kokousten valmistelut ja esityslista- ja poytakirjatuotannon (kunnanhallitus, konsernijaosto, val-
tuusto, valtuustoasiain valmistelutoimikunta, keskusvaalilautakunta)
e hoitaa paatosten aiheuttamat toimeenpanotehtavat
e huolehtii vaaleihin liittyvista viranomaistehtavista
Arkisto ja kirjaamo

Arkistolle ja kirjaamolle kuuluu

e kunnan keskusarkiston hoito seka asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ohjaus ja neuvonta

e kunnan kirjaamotoimintojen ohjaus ja neuvonta seka kunnanhallituksen, konsernijaoston ja valtuuston
asiakirjojen rekisterdéinti diaariin

e tietopalvelu keskusarkiston asiakirjoista seka tietojen antaminen asioiden kasittelyvaiheista ja kirjatuista
asiakirjoista

e kunnan kuulutuksista ja julkipanoista huolehtiminen kaikkien toimialojen osalta keskitetysti

e sopimusrekisterin hallinnointi ja ohjaus

Henkiléstésuunnitelma 2019

Sosiaali- ja terveystoimialan juridisesta neuvonnasta vastaava lakimies siirtyy vuoden 2019 alussa Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtyman palvelukseen.

Tavoitteet ja mittarit

CaseM-asianhallintajarjestelman ominaisuudet yhdessa toimivan tiedonohjauksen kanssa mahdollistavat tehok-
kaan, sujuvan ja sahkoisen paatoksentekoprosessin. Tavoitteena on mahdollisimman sahkdinen paatdksenteko-
prosessi asian vireille tulosta asian arkistointiin.



Hankitaan sahkoinen arkistointijarjestelma ja otetaan kdytt66n vuoden 2019 aikana. Tavoitteena on keskitetty
sahkodinen arkisto.

Keskusarkistoissa suoritetaan sailytettavien paperisten asiakirjojen arvonmaaritys, seulominen, havittaminen ja
osittain uudelleen jarjestaminen. Tehtavien toimenpiteiden tavoitteena on vapauttaa hyllytilaa pitkdan ja pysy-
vasti sdilytettavalle asiakirjalliselle aineistolle.

Asiakirjahallinnon ohjeistamista, ohjaamista ja valvontaa tehostetaan, mika tukee muiden tavoitteiden toteutu-
mista.

Huolehditaan eduskuntavaalien, Euroopan parlamentin vaalien sekd mahdollisten maakuntavaalien valmistelu-
ja viranomaistehtavista.

TP 2017 TA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018 / TAE 2019

Péaatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut

TOIMINTATUOTOT 2 309 622 2 869 425 2 227 118 -22,38%
TOIMINTAKULUT -5 156 566 -5 483 511 -113 580 256 1971,31%
TOIMINTAKATE -2 846 944 -2 614 086  -111 353 138 4159,73%

Keskusvaalilautakunta/vaalit

Ryhma sisdltaa seuraavat kustannuspaikat:
Valtiolliset vaalit
Kuntavaalit

EU-vaalit

Valtuusto on asettanut toimikaudekseen viisijasenisen keskusvaalilautakunnan, joka on lakisadteinen toimielin.
Keskusvaalilautakunta tarkastaa ennakkodanestysasiakirjat ja tekee erilaisia vaaleihin liittyvia valmistelutehta-
via.

Muita vaaliviranomaisia Tuusulan kunnassa ovat keskusvaalilautakunnan lisdksi 15 vaalilautakuntaa, 2 vaalitoi-
mikuntaa seka vaalitoimitsijat.

Vaaleja varten erikseen valittavat vaalilautakunnat ovat Kirkonkyldn, Rusutjarven, Paijalan, Tuomalan, Ruotsin-
kylén, Jokelan, Vanhakylan, Kellokoski lantisen, Hyryldn, Vaunu-kankaan, Riihikallio I:n, Lepolan, Riihikallio II:n,
Hyokkalan ja Kellokoski- itdisen adnestysalueen vaalilautakunnat.

Laitosddnestyksia varten valitaan Etela- ja Pohjois-Tuusulan vaalitoimikunnat, jotka hoitavat laitoksissa toimitet-
tavat ennakkodanestykset. Kotidanestykset hoitaa kunnan keskusvaalilautakunnan puheenjohtajan maaraama
vaalitoimikunnan jasen tai varajdsen.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Vuonna 2019 toimitetaan eduskuntavaalit ja Euroopan parlamentin vaalit ja mahdollisesti maakuntavaalit.
Vuonna 2021 toimitetaan kuntavaalit.



Valtuusto
Toiminta-ajatus ja tehtavat

Kunnan toiminnan tavoitteet ja niista johdetut sitoumukset tuottaa palveluja kuntalaisille hyvaksytaan vuosit-
tain talousarvion ja toimintasuunnitelman yhteydessa ja niista paattaessaan valtuusto paattaa koko kunnan ke-
hittamis- ja painopistelinjoista. Linjat haetaan valtuuston strategiatydskentelylla.

Valtuusto seuraa tulosalueiden toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista tammi-huhtikuulta ja
tammi-elokuulta osavuosikatsauksissa seka koko vuotta tilinpaatoskasittelyssa toimielimittdin ja tulosalueittain.
Valtuusto kasittelee mahdolliset toimielinten tai tulosalueiden tavoitteisiin tulevat muutostarpeet.

Kunnan paatoksentekojarjestelmassa valtuusto on ylin toimielin ja kuntalain mukaan vastaa kunnan toiminnasta
ja taloudesta. Sen tulee paattaa toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka hallinnon jarjestamisen, ta-
louden ja rahoituksen perusteista.

Valtuuston padamaarana on demokraattisen paatdksenteon keinoin saada aikaan yhteisesti sovittujen strategia-
tavoitteiden mukainen kunta.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Vuosittain pidetdan keskimaarin yhdeksan valtuuston kokousta ja informaatiotilaisuutta seka tarpeen mukaan
seminaareja ja kuntalaisiltoja.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018 / TAE 2019
18312020 Valtuusto
30 TOIMINTATUOTOT
40 TOIMINTAKULUT -309 652 -270 952 -270 921 -287 453 6,10%
5 TOIMINTAKATE -309 652 -270 952 -270 921 -287 453 6,10%

Mididirdrahaan sisdltyviit seuraavat kdyttévarausmddrdrahat:

TA 2019 TA 2018 TP 2017

€ € €
Valtuusto 3015 3015 3015
Valtuuston puheenjohtaja 1530 1530 1530
Valtuuston varapuheenjohtajat 720 720 720

Tarkastustoimi
Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Lakisaateisen tilintarkastuksen toteuttamiseen ostetaan tilintarkastusyhteisélta vuosittain 70 tarkastuspaivaa.
Sisdisen tarkastuksen maararahat on varattu kunnanviraston johdon talousarvioon.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on jarjestaa toimiva ja riittdva yhteistoiminta tarkastuslautakunnan, tilintar-
kastuksen ja sisdisen valvonnan kesken.



Tavoitteet ja mittarit

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on saada kattava kuva koko kunnan toiminnasta ja taloudesta. Lisaksi tavoit-
teena on arvioida talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttaa niiden mitattavuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden kehittymiseen. Lautakunta pyrkii vaikuttamaan myds siihen, etta kunnan toiminta
jarjestetaan kuntalaisten kannalta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Kunnanhallitus
Toiminta-ajatus ja tehtdvdt

Kunnanhallituksen toiminnan tarkoituksena on valtuuston paatosten mukaisesti tuottaa tai jarjestaa kuntalais-
ten tarvitsemia palveluja. Kunnanhallitus johtaa kunnan toimintaa, huolehtii kuntayhteisty6sta ja muista sidos-
ryhmayhteyksista seka kunnan etujen valvonnasta. Erikseen paatettdvien projektien toteuttamiseen kunnanhal-
litus voi asettaa toimikuntia.

Kunnanhallituksen paamaarana on johtaa kunnan toimintaa niin, ettd kunnan talous pysyy tasapainossa ja etta
kuntalaiset saavat tarvitsemansa palvelut sen tasoisina kuin valtuusto niista paattaa.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Kunnanhallitus kokoontuu paasaantoisesti viikoittain lukuun ottamatta valtuuston kokouspaivia ja kesataukoa.
Lisdksi se kokoontuu tarpeen mukaan seminaareihin ja iltakouluihin.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/TAE 219
18312040 Kunnanhallitus
TOIMINTATUOTOT 2 288 853 2 671 000 2 671 000 2021170 -24,33%
TOIMINTAKULUT -3 139 249 -3 486 678 -3 600 756 -3 728 318 3,54%
TOIMINTAKATE -850 395 -815 678 -929 756 -1 707 148 83,61%

Middrdrahaan siséltyvit seuraavat kdyttévarausmdédirérahat:

TA 2019 TA 2018 TP 2017

€ € €
Kunnanhallitus 5310 5310 5310
Kunnanhallituksen puheenjohtaja 1530 1530 1530

Kunnanhallituksen varapuheenjohtajat 720 720 720



TA2018ja| 1T1p2017
TA 2019
Yhteis6jen avustamiseen varataan sitovana maararahana 77 822
- eldkeldisjéirjestot 9766 9766
- veteraanit ja sotainvalidit 14 957 14 957
- Tuusulan Siniset ry (Tilakeskukselle maksettava vuokra) 3167 3167
- yleishyéadylliset seurat ja yhdistykset 9500 9500
- kannatusilmoitukset paikallisille yhteiséille 2692
- vanhan kiinteistéverol. 13 a §:n mukaan verosta vapautettuja yhteiséjen
kiinteistéverojen maksuun (Hyryldn torppa, Jokelan tyévdentalo,

Linjala, Solbacken, Vdinéld) 5950 5051
- vuokratuki jéirjestétalojen vuokraamiseen yleishyédylliseen kéyttéén 8075 8 000
- Me kellokoskelaiset ry / Koy Vanha Valtatie 6 715 7 907
- jdrjestétalojen peruskorjausavustuksiin 17 000 17 000

Keski-Uudenmaan kuntayhtyman ostot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman maksuosuus vuodelle 2019 on Tuusulan kunnan osalta 107 921 187€ (toi-

mintakate). Maaradraha on varattu hallinnon tulosalueelle. Kuntayhtyman laskutus kunnille tapahtuu aiheutta-
misperiaatteella kuukausittain, tietopakettien mukaan, hallinnon tulosalueelle avataan tietopakettijaon mukai-
set kustannuspaikat. Kuntayhtymassa kadytettavat tietopaketit ovat; suun terveydenhuollon tietopaketti; Mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden tietopaketti; lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti; aikuisten sosiaalityon

tietopaketti; hoito- ja hoivapalveluiden tietopaketti; vammaisten palvelujen tietopaketti seka vastaanottopalve-

luiden tietopaketti. Erikoissairaanhoito (HUS) laskutetaan kunnilta erikseen.

TP 2017 TA2018 " Syotettava Muutos % TA
kausi 2018 7 TAE 2019
18312070 K-U SoTe kuntayhtyma ostot
TOIMINTAKULUT -107 921 187
TOIMINTAKATE -107 921 187

Valtion erilliserat

Kustannuspaikalle kirjataan elatustuen palautukset, kotikuntakorvaustulot ja -menot seka osuus verotuskustan-

nuksista.



Konsernijaosto
Toiminta-ajatus ja tehtdvdt

Jaoston tehtdvana on seurata kuntakonsernin toimintaa ja sita, ettd konserniin kuuluvat tytaryhtiot toimivat
valtuuston ja hallituksen asettamien tavoitteiden mukaisesti. Konsernijaosto kasittelee mm. kuntakonsernin
strategista suunnittelua ja omistajaohjauskysymyksia.

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Konsernijaosto kokoontuu tarpeen mukaan eli n. kerran kuukaudessa kesataukoa lukuun ottamatta.

Toimikunnat

Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Valtuustoasian valmistelutoimikunta kokoontuu tarpeen mukaan kasittelemaan keskeisimpid kunnan toimin-
taan ja kehittamiseen liittyvia asioita tarkoituksenaan tukea valtuustoryhmien kannan muodostamista kunnan
kannalta tarkeisiin hankkeisiin jo hyvissa ajoin ennen varsinaista valtuuston paatdksentekoa.

Elinkeinoneuvottelukunta kasittelee elinkeinoelaman jarjestojen esille tuomia asioita. Lisaksi se jarjestaa yritta-
jailtoja, tiedottaa yrittdjyysasioista kunnan tiedotteiden ja yrittdjayhdistysten tiedotuslehtien kautta, kehittaa
kunnan www-sivuja "Yrittdjana Tuusulassa" seka kehittda kunnan kanssa yhteistydssa palvelukonseptia, jonka
tavoitteena on yrittdjyytta kehittava palvelutoiminta.

Veteraanitoimikunta kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa kasittelemaan veteraaneja koskevia ajankohtaisia asioita
mm. kuntoutusasioita, avustuksia, kuljetuspalveluja, ajankohtaisia tapahtumia ja koulutuksia. Lisdksi veteraani-
toimikunta osallistuu veteraanipdivan jarjestelyihin.

Nimistotoimikunta

Nimistotoimikunnan tehtdvana on kaavoituksen pyynndsta antaa lausuntoja uusia alueita koskevissa kaavoissa
ja tarvittaessa myos kunnallisten rakennusten nimedmisessa. Toimikunta kokoontuu tarvittaessa.

KESKI-UUDENMAAN ASIAMIES- JA NEUVONTAPALVELUT

Tulosyksikko Vastuuhenkilo: Asiamies Arto Natkynmaki

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikko tuottaa Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille
ostopalveluna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Keravan kau-
pungit sekd Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta saatava korvaus seka
paamiehilta perittavat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustan-
nukset.



Talous- ja velkaneuvonta siirtyy vuoden 2019 alusta lukien vuoden 2018 alussa voimaan tulleen lain perusteella
oikeusministerion hallinnonalalle ja oikeusaputoimiston palveluksi. Talous- ja velkaneuvonnan henkilokunta siir-
tyy oikeusaputoimiston palvelukseen.

Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut, joita on Tuusulan ohella tuotettu Jarvenpaan ja Keravan kaupungeille, siirty-
vat Jarvenpaan ja Tuusulan osalta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle. Keravan kanssa neuvotellaan asiasta
syksyn 2018 aikana.

Yleisen edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuu-
den, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitda huolta taloudellisista asioistaan (Laki holhoustoi-
mesta 1 §).

Henkiléstésuunnitelma 2019

Sosiaaliasiamiehen tehtéavien siirtyessa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan asiamies- ja neuvontapalveluiden
esimiehend toimivan asiamiehen virka lakkautetaan. Yleisen edunvalvonnan lisddntyneen paamiesmaaran pe-
rusteella haetaan lisdaresurssointia. Ko. vakanssiin kuuluisi myos yksikdn esimiestehtavat.

Mittarit ja tunnusluvut

Yleisessa edunvalvonnassa seurataan paamiesten madran kehitysta ja viranomaisvalvonnan tapahtumista mm.
tilintarkastusten onnistumista.

Edunvalvonnan paamiehia 30.6.2018 oli 796. Vuoden 2018 lopussa padmiehia arvioidaan olevan 820-830 ja
vuoden 2019 lopussa 840—-850. Edunvalvonnan ostopalvelusopimuksen mukaisen laadun ja tuottavuuden
takaamisen edellyttdaa edunvalvonnan resurssien jatkuvaa arviointia.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos 5 TA
2018/TAE 2019

1831220 Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalvelut

30 TOIMINTATUOTOT 1002 674 961 916 961 916 778 183 -19,10%
40 TOIMINTAKULUT -774 306 -878 294 -894 926 -706 131 -21,10%
5 TOIMINTAKATE 228 368 83 622 66 990 72 052 7,56%

MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT

Tulosyksikko Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen
Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
aloille. Yksikko tukee toimialojen hankintojen kilpailuttamista kouluttamalla, avustamalla ja osallistumalla han-
kinnan kaikissa vaiheissa toimialan tukitarpeen mukaan. Yksikko vastaa koko kuntaa koskevista yhteishankinta-
sopimuksista. Yksikko tukee hankinnoissa my6s kunnan tytaryhtiéita resurssiensa mukaan.

Toimialojen hankintaosaamista tehostetaan hankintalain, hankintamenettelyjen ja kilpailutusosaamisen osalta.
Hankinta-asiakirjojen yhtendisyytta kehitetdaan hankintalain ja kunnan hankintaohjeiden mukaisesti. Tietosuoja-
asetus 2016/679 asettaa vaatimuksia my0ds hankinta-asiakirjojen sisdlt6on. Kunnanhallituksen hyvaksyma ener-
giatehokkuussopimuksen toimintasuunnitelma vuosille 2017-2025 sisaltda my6s hankintayksikolle tehtavia.

Henkiléstésuunnitelma 2019

Hoitotarvikejakelun siirtyessa vuoden 2019 alussa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan sinne siirtyy myos
toinen varastonhoitajista.

Tavoitteet ja mittarit



Hankintaosaamista tehostetaan jarjestamalla koulutusta hankintamenettelyjen kaytosta seka teemoittain, esi-
merkiksi ymparistokriteerien kaytosta. Hankinta-asiakirjojen mallien luomista jatketaan ja niissa huomioidaan
tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Toteutetaan energiatehokkuussopimuksen toimintasuunnitelman 2017-2025
hankintatoimintaan liittyvat toimenpiteet. Kilpailutusportaaliin nimetaan toimialoilta riittdva maara pienhankin-
taportaaliin kayttajia ja kilpailutuslisensseja. Kilpailutusjarjestelma Cloudian kdyttoa tehostetaan jarjestamalla
koulutusta. Hankintasopimusten valmistelemiseen ja sopimuksenaikaiseen hallintaan valmistellaan Cloudia So-
pimus tai vastaavan portaalin kayttéonottoa. Liitytddan yhteishankintayksikoiden kilpailuttamiin puitesopimuk-
siin aina kun se on tarkoituksenmukaista, jolloin sdastetdaan seka kustannuksia etta tyoresursseja.

Tunnusluvut
TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/ TAE 2019
1831230 Materiaalihallinto ja hankinnat
TOIMINTATUOTOT 94 040 107 891 107 891 121 589 12,70%
TOIMINTAKULUT -338 284 -265 910 -269 388 -251 129 -6,78%

TOIMINTAKATE -244 244 -158 019 -161 497 -129 540 -19,79%



KESKI-UUDENMAAN YMPARISTOKESKUS

Tulosalue Vastuuhenkilo: ympdiristékeskuksen johtaja Risto Mansikkamdki
Toiminnan kuvaus

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus huolehtii sopijakuntiensa ymparistoterveydenhuollon ja ymparistonsuojelun
tehtdvista asiakkaidensa ja ympaériston parhaaksi tuottaen laadukkaita, taloudellisia ja tasapuolisia palveluita.

Strategian toteuttaminen

Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen vuoden 2019 toimintasuunnitelma rakentuu ymparistokeskuksen strate-
gian 2015-2018 varaan, koska strategian pdivittdminen on viivastynyt sote- ja maakuntauudistuksen toteutumi-
seen liittyvan epavarmuuden vuoksi.

Ymparistokeskus tavoittelee kestavasti kehittyvaa Keski-Uudenmaan seutukuntaa, jonka eri toimijat ottavat huo-
mioon toimintansa ekologiset, taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset. Seutukunnan vetovoi-maisuus tukeutuu
luonnoltaan ja kulttuuriymparistéltadan omaleimaisiin kunta- ja kaupunkikeskuksiin, joiden valillda on toimiva yh-
teistyo ja tyonjako.

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus tuottaa asiakkailleen ja sopijakunnille laadukkaita palveluita. Taman palvelu-
lupauksen sitoumuksia ovat:

1. Ymparistokeskuksen toiminta on oikea-aikaista, oikeudenmukaista ja tasapuolista.

2. Ymparistokeskus toimii joustavasti ottaen huomioon asiakkaidensa ja sopijakuntien tarpeet. Ymparistokeskus
on seudullisesti tunnettu ja siellda on helppo asioida.

3. Ymparistokeskus toimii ratkaisukeskeisesti ja yhteistyohakuisesti.

4. Ymparistokeskus kehittda aktiivisesti toimintaansa ja eritystilannevalmiuttaan seka tyontekijoiden osaamista
muuttuvissa olosuhteissa.

5. Ymparistokeskus tuottaa palvelunsa taloudellisesti ja tehokkaasti.

Ympadristokeskuksen visiota tukevat seuraavat toiminnalliset paamaarat:

Keski-Uusimaa on vetovoimainen, ymparistovastuullisten asukkaiden ja yritysten kotiseutu.
Keski-Uudenmaan ympariston tila ei heikkene, ja monella osa-alueella ympariston tila on parantunut.
Keski-Uusimaa on terveellinen ja turvallinen asuin- ja elinymparisto.

Keski-Uudenmaan luonnon monimuotoisuus, kulttuuriymparistdjen omaleimaisuus ja luonnonvarojen riitta-
vyys on turvattu.

Keski-Uudenmaan elintarvikkeet ovat turvallisia ja tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset.

6. Keski-Uudellamaalla toimitaan vastuullisesti ilmastomuutoksen hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi.
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Edelld asetettujen padmaarien tavoittelussa korostuu ymparistékeskuksen ja muiden toimijoiden vélinen yhteis-
tyo. Toiminnallisten pdamaarien saavuttaminen edellyttaa erityisesti sopijakunnilta vastuullista ja aktiivista otetta
laadukkaan ja terveellisen ympariston turvaamisessa.

Keskeiset muutokset toiminnassa

Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtyman (KUVES) vastuulla oleva Tuusulanjarven kunnostus-
hanke siirtyy vuoden 2019 alussa ymparistokeskuksen hoidettavaksi. Muutos otetaan huomioon ymparistokes-
kuksen henkilostojarjestelyissa seka hankkeeseen osallistuvien sopijakuntien (Jarvenpaa ja Tuusula) yhteistoimin-
takorvauksissa ymparistokeskukselle.



Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen tehtadvat ja organisaatio tulevat muuttumaan maakuntauudistuksen seu-
rauksena vuoden 2021 alussa ympadristdterveydenhuollon (so. terveysvalvonta ja eldinldadkintdhuolto) jarjesta-
misvastuun siirtyessa maakunnalle. Ymparistokeskuksen yhteistoimintasopimus pdaivitetddn maakuntauudistuk-
sen johdosta vuoden 2020 aikana ja toimitetaan sopijakuntien valtuustojen hyvaksyttavaksi.

Ymparistokeskukselle laaditaan yhteistydssa uuden ymparistdlautakunnan ja ymparistokeskuksen ohjausryhman
kanssa strategia vuosille 2019-2022.

Riskiarvio

Sote- ja maakuntauudistuksen siirtyminen toistamiseen vuodella lisda hallintouudistuksen ylimenoaikaa ja epa-
varmuutta muutoksen toteutumisesta. Sote- ja maakuntauudistuksen pitkittyminen sitoo ymparistokeskuksen
voimavaroja hallintouudistuksen valmisteluun, ja sen toteutumisen epavarmuus vaikeuttaa ymparistokeskuksen
muun toiminnan kehittamista.

Osa ymparistokeskuksen palveluista (esim. eldinldakaripaivystys) on erityisen herkka resurssivajaukselle, joka voi
vaikeuttaa palvelun saatavuutta.

Ymparistonsuojelulain mukainen saanndllinen valvonta on osoittanut, ettd ympariston pilaantumisen vaaraa ai-
heuttavassa toiminnassa laiminlyodaan usein lupamaarayksia ja lainsdadannon velvoitteita, mika lisaa riskia ym-
pariston pilaantumiseen. Ymparistonsuojelun lupa- ja valvontatehtdvien ruuhkautuminen pidentaa kasittelyai-
koja, mika voi vaarantaa hakijoiden ja haitankarsijoiden oikeusturvaa seka heikentdaa ympariston tilaa. Ymparis-
tokeskus on arvioinut, ettd maaperan ja pohjaveden pilaantumiseen liittyvat vahinkoriskit ovat kasvamassa sen
toiminta-alueella osin henkil6stdresurssien riittamattdomyyden vuoksi.

Henkiléstésuunnitelma 2019-2023

Kansliapaallikkoé on paattanyt kesdkuussa 2018 toimintansa aloittaneen Talouspalvelut-yksikon henkilostosta. Yk-
sikon henkilostojarjestelyihin liittyen kansliapaallikké on paattanyt, ettd ymparistokeskus siirtda yhden nykyisista
toimistosihteereistdan ymparistokeskuksen hallintosihteerin tehtavaan tai jattaa hallintosihteerin vakanssin tayt-
tamatta vuoden 2019 alussa tehtdvan nykyisen haltijan siirtyessa eldkkeelle. Ymparistokeskus siirtaa vuoden 2019
alussa yhden toimistosihteerin hallintosihteerin tehtavaan muuttamalla tydsuhteen tehtavanimiketta.

Tuusulanjarven kunnostushanke siirtyy vuoden 2019 alussa Keski-Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayh-
tymasta ymparistokeskuksen hoidettavaksi. Samalla hankkeesta vastaava vesistotutkija siirtyy Tuusulan kunnan /
Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen palvelukseen, mitd varten ymparistokeskuksen ymparisténsuojelun tulos-
yksikk6on perustetaan vuoden 2019 alussa yksi uusi ympadristésuunnittelijan virka. Kyseisesta virasta aiheutuu
noin 64 000 euron henkildstokulut, jotka katetaan Jarvenpaan kaupungin ja Tuusulan kunnan yhteistoimintakor-
vauksilla ymparistokeskukselle. Tuusulanjarven kunnostushankkeen kokonaiskulut kyseisille kunnille (so. 90 000
euro/kunta/vuosi) ovat talla hetkelld niiden maksuosuutta KUVES:lle, ja kyseinen rahoitus siirtyy kunnostushank-
keen mukana ympadristokeskuksen yhteistoimintakorvauksiin. Tuusulanjarven kunnostushankkeen siirtymisesta
ympadristokeskukselle ja siihen liittyvasta yhdesta uudesta ymparistosuunnittelijan virasta ei siten aiheudu lisa-
kustannuksia hankkeeseen osallistuville kunnille.

Ymparistonsuojelun tulosyksikén yksi ymparistosuunnittelija tydsuhde muutetaan vuoden 2019 alussa viraksi. Ky-
seisesta palvelussuhteen muutoksesta ei aiheudu lisdkustannuksia. Lisdksi ymparistonsuojelun tulosyksikkoon va-
rataan maararahat maaraaikaista (3 kk), vesistondytteenottoa tekevaa ymparistonsuojelutyéntekijaa varten.

Kansliapaallikko on eldinladkareiden vastaanottojen tydon kuormittavuuden vuoksi myoéntanyt marraskuussa 2017
tayttdluvan kahteen maaraaikaiseen pieneldinhoitajan tydsuhteeseen vuoden 2018 loppuun. Madaraaikaista
kahta pieneldinhoitajan tyosuhdetta jatketaan vuoden 2020 loppuun, mistad aiheutuu henkiléstokuluja noin
67 000 euroa/vuosi.



Sote- ja maakuntauudistuksen toteutuessa vuonna 2021 ymparistokeskuksesta siirtyy terveysvalvonnan ja eldin-
ladkintahuollon tulosyksikdista suoraan tehtavasidonnaisesti 25 palvelussuhdetta maakuntaan. Taman lisaksi ym-
paristokeskuksen hallinnon tulosyksikdsta siirtyy ympaéristéterveydenhuollon tehtavien mukana yksi toimistosih-
teeri. My0s Talouspalvelut-yksikén tulee varautua siirtdmaan yksi taloussihteeri ymparistéterveydenhuollon las-
kutustehtaviin maakuntaan.

Vuoden 2019 aikana tehdaan selvitys sote- ja maakuntauudistuksen, ymparistokeskuksen viranomaistehtdvien
toimivuuden seka asiakkuuksien hallinnan vaikutuksista ymparistokeskuksen toiminnan organisointiin ja resur-
sointiin. Taloussuunnitelmassa 2020-2023 ei ole ennakoitu selvityksen tulosten mahdollista vaikutusta ymparis-
tokeskuksen talouteen.

KESKI-UUDENMAAN YMPARISTOKESKUS

Tulosalue Vastuuhenkild: ymparistokeskuksen johtaja Risto Mansikkamaki

Tavoitteet 2019

Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen toimintaa vuonna 2019 ohjaavat seuraavat ymparistokeskuksen strate-
giaa taydentavat tavoitteet. My0s sellaiset palvelusitoumukset ja toiminnalliset pdamaarat, joille palvelusuunni-
telmassa ei ole asetettu erillisia tavoitteita, ovat ymparistokeskuksen toimintaa ohjaavia.

Hallinto (18313001)

Tulosyksikko Vastuuhenkilo: ymparistokeskuksen johtaja Risto Mansikkamaki

Ympdristékeskus toimii joustavasti ottaen huomioon asiakkaidensa ja sopijakuntien tarpeet. Ympdristokeskus
on seudullisesti tunnettu ja sielld on helppo asioida. (palvelusitoumus)

1. Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen toiminta on jdrjestetty ottamalla huomioon toimintaymparistén
muutokset, viranomaisvelvoitteet, sopijakuntien palvelu- ja yhteistyotarpeet seka asiakkuuksien kokonaisval-
tainen hallinta.

Mittari:

— Vuoden 2019 aikana on selvitetty sote- ja maakuntauudistuksen, ymparistokeskuksen viranomaistehtavien
toimivuuden seka asiakkuuksien hallinnan vaikutukset ymparistokeskuksen toiminnan organisointiin ja resur-
sointiin niin, etta tarvittavat muutokset voidaan tehda hallitusti ja oikea-aikaisesti.

Ympadristévalvonta (18313101)
Tulosyksikko Vastuuhenkil6: ymparistévalvontapaallikkd Katariina Serenius

Ympdristokeskus tuottaa palvelunsa taloudellisesti ja tehokkaasti. (palvelusitoumus)

2. Ymparistovalvonnan prosessit ovat tehokkaita, tehtavat on riskiperusteisesti priorisoitu ja kdytéssa on tehok-
kaat tyokalut.
Mittari:

- Valvontasuunnitelmaan sisaltyvan riskiperusteisen priorisointijarjestelman toimivuutta arvioidaan ja siihen
tehdaan tarvittaessa parannuksia vuoden 2019 loppuun mennessa.
Ympdiristokeskus toimii ratkaisukeskeisesti ja yhteistyéhakuisesti. (palvelusitoumus)



3. Ymparistovalvonnassa on mahdollista hyodyntaa sahkoista asiointia.
Mittari:

- Sahkoisesti toimitettujen hakemusten maara.

Ymparistonsuojelu (18313201)

Tulosyksikko Vastuuhenkil6: ymparistonsuojelupaallikkd Tapio Reijonen

Keski-Uudenmaan ympdiristén tila ei heikkene, ja monella osa-alueella ympdiriston tila on parantunut. (toimin-
nallinen pddmddrd)

4. Keski-Uudenmaan ymparistokeskus edistda kuntien ja muiden toimijoiden ymparistovastuullista toimintaa.
Mittari:

—  Alueen ympdristoévastuullisia toimijoita kannustetaan Keski-Uudenmaan ymparistépalkinnolla.
— Jatketaan Viljelijéldhtdistd tiedonviilitystd maatalouden vesiensuojelusta Keski-Uudellamaalla (VILKKU Plus) -
hanketta Tuusulanjarven valuma-alueella, Mantsaldssa ja Nurmijarvella.

Keski-Uudellamaalla toimitaan vastuullisesti ilmastomuutoksen hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi. (toi-
minnallinen pddmddrd)

5. Keski-Uusimaa on ilmastovaikutuksiltaan hiilineutraali vuoteen 2050 mennessa. Alueen ominaispaastot ovat
pienentyneet 33 % vuodesta 1990 vuoteen 2020 mennessa.

Mittari:

— Ymparistokeskuksen johdolla laaditaan KUUMA-seudulle hyvaksyttavaksi uusi paivitetty ilmasto-ohjelma
vuoteen 2035 asti. Tavoitteena on vahentda seudun kasvihuonekaasupaastodja 80 % vuoteen 2035 mennessa.

— Julkaistaan /Imastokatsaus 2018, joka seuraa ja vertailee Keski-Uudenmaan kuntien ilmastotydn etenemista
seka paasto- ja energiasadastotavoitteiden toteutumista.

Terveysvalvonta (18313301)
Tulosyksikko Vastuuhenkild: terveysvalvonnan paallikkd Miia Suurkuukka

Ympdiristokeskus kehittdid aktiivisesti toimintaansa ja eritystilannevalmiuttaan sekd tyontekijéiden osaamista
muuttuvissa olosuhteissa. (palvelusitoumus)

6. Terveysvalvonnan tulosyksikkd kehittdd aktiivisesti valtakunnallisesti yhdenmukaista ymparistoterveyden-
huollon viranomaistoimintaa.
Mittari:

— Terveysvalvonta ottaa kdyttdon uuden valtakunnallisen Vati-asiakastietojarjestelman vuonna 2019.
Ympdristokeskus tuottaa palvelunsa taloudellisesti ja tehokkaasti. (palvelusitoumus)

7. Terveysvalvonnan suunnitelmallinen valvonta on tehokasta.
Mittari:

— Valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista tehddan vahintaan 85 % ja kaikkiin kohteisiin, joissa havain-
taan elintarviketurvallisuutta vaarantavia epakohtia, tehddan seurantatarkastus.



Eldinladkintahuolto (18313401)

Tulosyksikko Vastuuhenkild: eldinlaakintahuollon paallikké Maija Kallioniemi

Ympdiristokeskus kehittdid aktiivisesti toimintaansa ja eritystilannevalmiuttaan sekd tyontekijéiden osaamista
muuttuvissa olosuhteissa. (palvelusitoumus)

8. Eldinladkintahuollon tulosyksikolld on hyvat valmiudet sote- ja maakuntauudistuksen ldpivientiin omassa toi-
minnassaan.
Mittari:

— Asiaa kasitelldan eldinlaakintahuollon yksikkdkokouksissa vuonna 2019 ja valmistelussa tarvittavat aineistot
toimitetaan ajoissa maakunnan valmisteluorganisaation kayttoon.

Palvelusuunnitelman painopisteet vuosille 2019-2023 ja keskeiset muutokset toiminnassa

Ymparistokeskuksen palvelut vuonna 2019 pohjautuvat ymparistokeskuksen strategialle 2015-2018, joka uudis-
tetaan vuosille 2019-2022.

Ymparistokeskuksen toiminta vuosina 2019-2023 painottuu sote- ja maakuntauudistuksen seka sen seurauksena
tehtavan ympaéristokeskuksen uudelleenorganisoinnin ldpivientiin. Ymparistoterveydenhuollon (so. terveysval-
vonta ja eldinladkintdahuolto) siirtyminen vuonna 2021 maakunnan jarjestettavaksi muuttaa oleellisesti ymparis-
tokeskuksen palvelurakennetta



Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

(1000 €) euro TS (1000 €)
TP 2017 MTA 2018 TA 2019 2020 2021 2022 2023
TULOSLASKELMA
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 2911 3175 3304 883 3306 1587 1590 1594
Maksutuotot 496 410 629 785 649 175 180 186
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 3408 3585 3934668 3954 1761 1770 1779
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -2114 -2092 -2254 594 -2 266 -953 -957 -962
Henkilésivukulut
Eldkekulut -428 -478 -500 910 -503 -212 -213 -214
Muut henkilsivukulut -71 -94 -82 852 -83 -35 -35 -35
Palvelujen ostot -508 -614 -766 817 -771 -411 -413 -415
Aineet, tarvikkeet, tavarat -56 -49 -70 350 -71 -46 -47 -47
Avustukset 0 0 -4 100 -4 -4 -4 -4
Vuokrat -214 -237 -234 696 -236 -81 -82 -82
Muut toimintakulut -16 -21 -20 350 -20 -19 -19 -19
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -3408 -3585 -3934 668 -3954 -1761 -1770 -1779
TOIMINTAKATE 0 0 0 0 0 0 0




Tuloarviot ja médrdrahat ja sitovat erdit

Selite TP 2017 TA 2018 MTA2018  TAE 2019 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022 TS 2023
TOIMINTATUOTOT YHT. 3407652 3585028 3585028 3934668 3934668 3954342 1761441 1770248 1779099
TOIMINTAKULUT YHT. -3407652 -3585028 -3585028 -3934668 -3934668 -3954342 -1761441 -1770248 -1779099
TOIMINTAKATE S* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Madrdrahan muutos % 52% 52% 9,8% 9,8 % 0,5% -55,5% 0,5% 0,5%
Madrdrahan muutos € -177 375 -177 375 -349 641 -349 641 -19673 2192901 -8 807 -8 851

S* = sitova taso

Mididréirahamuutokset TA 2018 - TA 2019

(miinus = menojen lisdys/tulojen vihennys, plus = menojen vidhennys/tulojen lisdys)

Menojen muutokset (1 000 euroa):

Henkilostokulut -174
Palvelujen ostot -153
Aineet ja tarvikkeet  -22
Vuokrat 2
Muut toimintakulut -3
Yhteensa -350

Sopijakuntien maksuosuudet 2019:

Sopijakunta Euroa/v
Jarvenpaa 668 688
Kerava 520 648
Mantsala 426 239
Nurmijarvi 755 306
Tuusula 834 002

Yhteensa 3 204 883



TALOUS- JA TIETOHALLINTO

Tulosalue Vastuuhenkilé: Talousjohtaja Markku Vehmas

Tavoitteet

Talous- ja tietohallinnon vuoden 2019 tekemisen painopisteena ovat kunnan johdon ja toimialojen tukeminen
uuden kunnan rakentamisessa ja uuden kuntastrategian juurruttamisessa. Ty0ssa painottuvat asiakaslahtoisyy-
den ja kuntalaisten palvelukokemuksen parantaminen, keskustelavan demokratian vahvistaminen kunnan osal-
lisuusmallin ja strategian mukaisesti.

e Viemme uutta kuntastrategiaa yhdessa toimialojen kanssa kdytant66n vuoden 2019 aikana.

e Tuemme kuntalaisten omaehtoisen tekemistd. Osallisuutta edistetdan kuntatasoisen osallisuuskalente-
rin mukaisten toimenpiteiden ja tapahtumien pohjalta. Hyvin kdynnistyneiden kehittamisverkostojen
toimintaa tuetaan aktiivisesti. Osallistuvaa budjetointia kehitetaan.

e Parannamme kunnan toiminnan ja talouden johtamista; tuotteistamme kunnan palveluita seka kehi-
tamme johdon raportointia. Yhtendistimme kunnan tilidintiulottuvuudet ja kirjauskaytannot Kunta-
tieto-ohjelman mukaisiksi 3/2019 .

e Jatkamme osto- ja myyntilaskuprosessien keskittamista ja kehittamista.

e Laadimme asiakkuuksien kehittdmisen suunnitelman (mm. asiakaspalvelukanavat ja prosessit, palvelu-
lupaukset ja asiakastyytyvaisyys) ja kdynnistdmme toteutuksen

e Kehitdmme kuntatasoisen asiakaspalvelun (Tuusinfo) toimintaa yhteistydssd kunnan toimialojen kanssa.
Chat-palvelu otetaan kayttoon.

e Tuemme toimialoja digitaalisten palveluiden kdyttoonotossa. Seuraamme Suomi.fi-palvelun kehitty-
mista ja arvioimme kunnan toimenpiteet vuoden aikana. Hyodynnamme verkkomaksaminen ja -kaupan
mahdollisuuksia

e Valmistelemme uuden asiakashallintajarjestelman kayttéonottoa. Uudistamme sisdista asiakaspalvelua,
tietojarjestelmapalvelut ottavat ensimmaisena kunnan yksikkéna kayttéon uuden palvelunhallinta-jar-
jestelman. Luomme edellytyksida mobiilien tydskentelytapojen lisddamiselle.

e Uudistamme kuntatasoista projektimallia sekd otamme kaytt66n kehittamistoiminnan johtamista tuke-
van salkkujarjestelman.

e Otamme kayttoon uuden turvallisuusjohtamisen toimintamallin, joka vastaa uuden kunnan ja muuttu-
van toimintaympariston haasteisiin.

e Jatkamme tietoturvan kehittamistyota, erityisesti tietosuoja-asetus huomioiden

e Tuemme kuntastrategian toteuttamista omistajaohjauksen keinoin seka tiivistamalla kunnan ja konser-
niyhtididen valista yhteistyota.

Palvelusuunnitelman painopisteet vuosille 2019- 2022 ja keskeiset muutokset toiminnassa

Talous- ja tietohallinnon vuoden 2019 tekemisen painopisteena on uuden kunnan rakentamisen ja kuntastrate-
gian uudistamisen tukeminen.

Parannamme kunnan toiminnan ja talouden johtamista. Lihdemme tuotteistamaan kunnan palveluita yhdessa
toimialojen kanssa. Kehitamme johdon raportointia tuotteistamisen pohjalta. Kehitamme edelleen johdon ra-
portointiratkaisu Kuntaria ja tuemme toimialoja palvelun kdytdssa. Automatisoimme kunnan talous- ja toiminta-
tietojen raportointia. Talousarviovuoden aikana yksikdssa varmistetaan kunnan valmiudet valtakunnallisen Kun-
tatieto-ohjelman kadyttéonottoon vuoden 2020 talousarvion yhteydessa. Jatkamme myos osallistuvan budjetoin-
nin kehittamista tiiviissa yhteistydssa kuntalaisten kanssa.



Jatkamme osto- ja myyntilaskutuksen kehittamista ja keskittamistd, tavoitteena laadukkaammat ja tehokkaam-
mat hankinnasta maksuun prosessit. Uudet, kuntakentdn yhtenevaiset toimintamallit ja tiedolla johtamisen
mahdollisuuksien hyddyntamien edesauttavat talouden ohjauksen laadun seka kunnan toimintojen tuottavuu-
den paranemista.

Uudistamme kuntatasoista projektimallia sekd otamme kayttéon kehittamistoiminnan johtamista tukevan salk-
kujarjestelman. Keskeisena tavoitteena on varmistaa strategian toteuttamista tukevien projektien ja kehittamis-
toimien toteutuminen. Kehitimme palautteen kerdaamista kunnan palveluista seka osallistamme kuntalaisia pal-
veluiden kehittamiseen, esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin.

Kehitdmme kuntatasoisen asiakaspalvelun toimintaa yhteistydssa kunnan toimialojen kanssa. Monipuolistamme
palvelukanavia, Chat-palvelu otetaan kdyttoon. Edistamme uuden asiakastietojarjestelman kayttéonottoa. Tu-
emme toimialoja digitaalisten palveluiden kdyttéénotossa.

Luomme mahdollisuuksia mobiileille tydskentelytavoille. Jatkamme tydasemien ja erityisesti mobiililaitteiden
asennusprosessien kehittamista. Tietoliikenneverkkoja, erityisesti langattomia verkkoja, kehitetdaan edelleen.
Tietoturvan kehittamistyota jatketaan, erityisesti uusi tietosuoja-asetus huomioiden.

Parannamme kuntatasoista riskienhallintaa syksylla 2018 paivitettyyn malliin pohjautuen. Otamme kayttoon
uuden turvallisuusjohtamisen toimintamallin, jonka laatimisessa kuntalaiset ovat olleet mukana.

Riskiarvio
Henkiloriskit

Tulosalueen tehtavat koostuvat useista erityyppisistd asiantuntijatehtavista. Pienehko organisaatio on melko
haavoittuvainen yksittaisille henkilomuutosten vaikutuksille. Riskiin pyritddn varautumaan vahvistamalla ja mo-
nipuolistamisella henkil6ston osaamista, ennakoivalla sijaissuunnittelulla sekd sopimusteitse palvelusopimuk-
silla ulkoisten palvelutoimittajien kanssa.

Toiminnan jatkuvuus

Kunnan it-palvelujen jatkuvuuden turvaaminen on kriittista koko kunnan nakékulmasta. It-palvelujen toiminta-
varmuutta ja jatkuvuutta on turvattu varmistamalla laitteiden ja ohjelmistojen kaytettavyytta (palvelimet, ver-
kot, tallennus) seka huolehtimalla tietoturvasta ja kunnan jarjestelmien suojaamisesta. Toukokuussa 2018 voi-
maan astunut tietosuoja-asetus edellyttaa kunnalta runsaasti kehittamistyotd, jotta kunnan tietojarjestelman ja
prosessit ovat tietosuoja-asetuksen vaatimalla tasolla.

Indikaattorit

Organisaation sisdinen asiakastyytyvdisyys. Asiakastyytyvdisyystutkimus toteutetaan vuoden 2019 aikana.

Budjettiyhteenveto TALOUS JA TIETOHALLINTO

Selite TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE2019 TS2020 TS2021 TS2022 TS2023
TOIMINTATUOTOT YHT. 254966 277088 277088 340211 343 346 348 351
TOIMINTAKULUT YHT., S* -6091432 -6181520 -6279814 -7103700 -7175 -7246 -7319 -7392
TOIMINTAKATE -5836466 -5904 432 6002726 -6763489 -6832 -6901 -6971 -7041
Henkilostomaara: 15,6 19,6 19,6 21,0

Maararahan muutos % 1,5% 3,1% 14,9% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Maédrarahan muutos euroina -90 088 -188 382 -922 180 -71 -72 -72 -73

S* =sitova taso.



TALOUSHALLINTO JA TALOUSSUUNNITTELU

Tulosyksikko Vastuuhenkilo: talousjohtaja Markku Vehmas
Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Taloushallinnon ja suunnittelun tulosyksikossa vastataan kunnan paatoksenteossa ja palvelutuotannossa tarvit-
tavien kuntaa ja sen toimintaymparistda koskevien taloustietojen hankinnasta, yllapidosta ja analysoinnista. Yk-
sikdssa huolehditaan kunnan taloushallinnon johtamisesta ja ohjauksesta. Yksikdssa kehitetdan kunnan talous-
hallintoa huomioimaan muuttuvan toimintaympariston tarpeet ja kuntatalouden asettamat tehokkuusvaati-
mukset. Yksikdssa koordinoidaan kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelua seka talousarvion to-
teutuksen seurantaa. Yksikdssa huolehditaan koko kuntaa koskevan laskentatiedon kokoamisesta seka rahoituk-
sen suunnittelusta, jarjestamisesta ja seurannasta. Yksikossa hoidetaan keskitetysti koko kunnan ostolaskujen
esikasittelya ja yleislaskutusta. Yksikko ostaa kirjanpidon, maksuliikenteen, ulkoisen raportoinnin ja reskontra-
seka perintdpalveluja ulkoiselta palveluntuottajalta.

Yksikdn talouspalvelutiimissa ryhdyttiin hoitamaan keskitetysti kunnan ostolaskujen esikasittelya ja eri toimialo-
jen yleislaskutusta kesdkuusta 2018 alkaen. Keskitetyilld toiminnoilla pyritdan vastaamaan ostolaskujen kasitte-
lyyn ja laskutukseen liittyviin palvelutoiminnan tehokkuuden, jatkuvuuden ja laadun haasteisiin. Toiminta on
ollut aiemmin hajautettu kunnan toimialoille. Tavoitteena on laajentaa talouspalvelutiimin toimintaa asteettain
seka lisatad prosessien automaatioastetta. Yksikon henkilost6a koulutetaan etenkin arvonlisdveroasioiden asian-
tuntijoiksi kunnassa.

Yksikdssa valmistaudutaan kunnan taloushallinnon osalta Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtyman toiminnan al-
kamiseen seka ldhivuosina tulevaan maakuntauudistukseen. Talousarviovuoden aikana yksikdssa varmistetaan
kunnan valmiudet valtakunnallisen Kuntatieto-ohjelman kdyttéénottoon vuoden 2020 talousarvion yhteydessa.
Yksikossa valmistellaan kunnan laskentatunnisteet ja kirjausohjeet Kuntatieto-ohjelman mukaisiksi yhteistyossa
naapurikuntien ja kirjanpidon palveluja tuottavan KuntaPro Oy:n kanssa.

Yksikossa jatketaan budjetointi- ja raportointiprosessien kehittamista. Yksikossa jatketaan myos talousarvion ja
johdon raportoinnin visuaalisuuden ja informatiivisuuden kehittamista.

Henkiléstésuunnitelma 2019

Yksikko jatkaa nykyisella henkilostolla.
Investoinnit 2018

Yksikolle ei ole suunniteltu investointeja.
Tavoitteet ja mittarit

Kunnan laskentatunnisteita ja kirjausohjeita saadaan valmistettua Kuntatieto-ohjelman vaatimusten mukaisiksi
siten, ettd ne ovat otettavissa kdytt6on Kuntatieto-ohjelman aikataulun mukaisesti.

Ostolaskujen esikasittelyn ja yleislaskutuksen keskitetyn toiminnan kaytannot saadaan vakiinnutettua seka laa-
jennettua talousarviovuoden aikana.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018 / TAE 2019
1831400 Taloushallinto ja taloussuunnittelu
TOIMINTATUOTOT 180 192 187 526 187 526 249 401 33,00%
TOIMINTAKULUT -1 367 388 -1219 958 -1 226 120 -1 434 392 16,99%

TOIMINTAKATE -1 187 196 -1 032 432 -1 038 594 -1 184 991 14,10%



STRATEGINEN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN

Tulosyksikko Vastuuhenkilo: talousjohtaja Markku Vehmas

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Strategisen suunnittelun ja kehittamisen tulosyksikon tavoitteena on vahvistaa kunnan ja sen toiminnan kehitta-
mistd muuttuvassa toimintaymparistossa. Yksikko vastaa kuntastrategian valmistelusta ja koordinoinnista kun-
nanvaltuustoa varten seka kuntatasoisten kehittamishankkeiden suunnittelusta ja koordinoinnista. Yksikko tuot-
taa asiakaspalvelukokonaisuuden palvelut, johon kuuluvat Tuusinfon monikanavainen palvelupiste seka kun-
nantalon aulapalvelut. Tulosyksikossa koordinoidaan myos kuntatasolla terveyden ja hyvinvoinnin edistamista,
osallisuuden edistamista, asiakaslahtoista palveluiden kehittamista seka ICT-kehittdmista ja uusien toimintata-
pojen kayttoonottoa. YksikOssa kootaan tietoa ja valmistellaan selvityksia kunnan paatoksenteon tueksi. Yksi-
kossa huolehditaan kuntatason tilastotietojen yllapidosta ja kokoamisesta. Tulosyksikko tarjoaa projektihallin-
nan tukea muulle organisaatiolle seka hoitaa kuntatasoista kehittdmissalkkua. Lisaksi yksikdssa koordinoidaan
kaikille avoimia kehittamisverkostoja ja tuetaan kuntalaisten omaehtoista tekemista.

Vuoden 2019 tekemisen painopisteend ovat kunnan johdon ja toimialojen tukeminen Uuden kunnan rakentami-
sessa ja uuden kuntastrategian juurruttamisessa. Tydssa painottuvat asiakaslahtdisyyden ja deliberatiivisen de-
mokratian vahvistaminen uuden osallisuusmallin ja strategian mukaisesti. Kuntalaisten osallisuutta edistetaan
kuntatasoisen osallisuuskalenterin mukaisten toimenpiteiden ja tapahtumien pohjalta. Hyvin kdynnistyneiden
kehittamisverkostojen toimintaa tuetaan aktiivisesti. Osallistuvaa budjetointia laajennetaan asteittain samalla
toimintatapoja kehittaen.

Yksikko jatkaa digitaalisen asioinnin ja sujuvampien toimintaprosessien kayttoonottoa seka kehittaa keskitetyn
asiakaspalvelun palveluvalikoimaa. Asiakaspalvelun toiminnan kehittdmisessa keskitytddan monikanavaisuuden
vahvistamiseen. Palveluvalikoimaa pyritdan lisdédmaan saadun kokemuksen ja palautteen pohjalta yhteistyossa
kunnan toimialojen kanssa. Chat-toiminto otetaan kayttoon. Toiminnan kehittymisessa painottuvat sdhkoéisen
asioinnin lisddminen kuntalaisille sekd prosessien sahkoistaminen asioiden sisdisessa kasittelyssa, jossa tavoit-
teena on hyddyntaa asiakastietojarjestelmaa. Tavoitteena on tehda linjaukset asiakastietojarjestelman kayt-
toonotosta vuoden 2019 ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana.

Yksikko vie teenpdin kuntatasoisen projektimallin uudistamista seka ottaa kayttoéon kehittamistoiminnan johta-
mista tukevan salkkujarjestelman.

Tavoitteet ja mittarit

Asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyytta aletaan mittamaan saanndllisesti vuoden 2019 alusta ldhtien. Tavoitteena
on asiakastyytyvaisyyden parantaminen vuoden aikana.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/ TAE 2019

18314200 Strateginen suunnittelu ja kehittdminen
30 TOIMINTATUOTOT 10 500

40 TOIMINTAKULUT -307 020 -410 025 -413 488 -1111 938 168,92%
5 TOIMINTAKATE -296 520 -410 025 -413 488 -1 111 938 168,92%




TIETOJARJESTELMAPALVELUT

Tulosyksikko Vastuuhenkil6: tietohallintopaallikké Niko Kinnunen

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tietojarjestelmapalvelut huolehtii keskitetysti tietoteknisten laitteistojen seka tietoliikenteen hankinnasta, hal-
linnasta seka kaytettavyydesta. Tietojarjestelmapalvelut tukee toimialoja tietojarjestelmahankkeissa sovitun
tyonjaon ja tietohallintostrategian mukaisesti.

Uusien tydasemien ja mobiililaitteiden asennusprosesseja kehitetdan edelleen. Tydasemissa Windows10-kaytto-
jarjestelmaversion kayttoonotto aiheuttaa yksikolle merkittavasti lisatyota ja haasteita vuonna 2019, koska Win-
dows 7-version tuki loppuu jo vuoden 2020 alkupuolella. Opetusverkon tydasemat on jo paivitetty Windows 10-
versioon, mutta hallintoverkossa paivitys tehddan padosin vasta vuonna 2019. Mobiililaitteiden uuden etadhal-
linta- ja esiasennuspalvelun kdyttéonotto jatkuu myos vuonna 2019. Helpdesk-jarjestelma on paatetty vaihtaa
kokonaan ja kayttoonottoprojekti ajoittuu padosin vuodelle 2019.

Tietoliikenneverkkoja kehitetdaan pitkdjanteisesti ja erityisesti langattomia verkkoja kehitetdan myds hallinnon
tarpeisiin. Tietoliikenneverkkojen kehitys- ja yllapitotyo vaatii yksikosta kdaytannossa yhden IT-asiantuntijan ko-
koaikaisen tyopanoksen.

Tietojarjestelméapalvelujen toiminta tukeutuu vahvasti ostopalveluihin toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi,
samalla kuitenkin oman henkiléston osaamisen jatkuva kehittdminen on tarkeda. Henkiloston osaamisen kehit-
taminen on keskeinen painopistealue my6s vuodelle 2019. Erityisesti sote- ja maakuntauudistuksen mukanaan
tuomat suuret muutokset lisddvat painetta sille, etta perustietotekniikkapalveluita ei valttamatta voida jatkossa
tuottaa niin paljon itse kuin nykyisin. Vuonna 2019 Kuuden Sote-kuntayhtyma tullee aiheuttamaan merkittavaa
lisatyota myos Tietojdrjestelméapalveluille. Tuusulan sote-toimipisteiden tyontekijat kayttavat vuonna 2019 paa-
osin edelleen kunnan ict-palveluita, mutta tietyt palvelut on pakko eriyttda kunnasta heti vuoden 2019 alussa.

Kokonaisarkkitehtuurityota jatketaan yhdessa toimialojen kanssa. Omien resurssien rajallisuudesta johtuen pyri-
tdan hyodyntamaan uuden teknologian mahdollistamia pilvipohjaisia palveluita entistd laajemmin, myos palve-
linpalveluissa. Sdhkoisten asiointipalveluiden kehittdmista viedaan eteenpain tiiviissa yhteistydssa eri toimialo-
jen ja Kuuma-kuntien kanssa. Tietoturvan kehittamisty6ta jatketaan, erityisesti uusi tietosuoja-asetus huomioi-
den. Myos kayttovaltuushallintaa pyritaan kehittamaan.

Henkiléstésuunnitelma

Tietojarjestelmapalvelut-yksikon vakanssien maara kasvoi yhdelld vuonna 2018. Yksikon vahvuus on yhdeksan
vakinaista tyontekijaa.

Voimakkaasti kasvanut paatelaitteiden seka tietoliikenneyhteyksien maara lisaa tarvetta kasvattaa yksikon hen-
kilomaaraa. Seudullisen ict-yhteistyon kehittamisella ja yksikon tyoprosesseja kehittamalla seka sopivia palvelu-
kokonaisuuksia palveluina hankkimalla pyritdan [6ytamaan ratkaisuja tahan jatkuvaan haasteeseen. Laajoihin
tietojarjestelmdhankkeisiin kaytetadan padosin ostopalveluja seka tarvittaessa tilapaista tydvoimaa.

Investointisuunnitelma

Suunnittelukaudella tietokoneiden kayttojarjestelmien ja eri sovellusten vaatimat versionvaihdot toteutetaan.
Paatelaitteiden voimakasta kasvua pyritaan hillitsemaan muun muassa tarkoituksenmukaisella ICT-laitepolitii-
kalla.

Tietoliikenneverkko laajenee ja sen hallittavuus paranee ratkaisuja yhdenmukaistamalla. Kunnan nykyinen sisa-
verkkoratkaisu ei kaikilta osin vastaa nykypdaivan vaatimuksia, joten verkkoa joudutaan uusimaan ja kehittdmaan
pitkdajanteisesti, erityisesti langattomia verkkoja.



Automatisointia, tydasemien seka tietoliikenteen hallittavuutta tulee edelleen parantaa uusilla teknologiaratkai-
suilla. Pilvipalveluita pyritddan hyoédyntamaan nykyistd laajemmin, mika vahentaa investointitarpeita omaan ko-
nesaliin. Tietoturvallisuutta parannetaan muun muassa kadyttévaltuushallintaa kehittamalla.

Tunnusluvut

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kunnan paatoimisten atk-
tyontekijoiden maara, 31.12. 8 8 8 8 9 8
Tyoasemien kokonaismaara, josta 2534 2 600 2550 2670 2740 3032
- hallinnon tyéasemien maara 1113 1105 1100 1130 1190 1296
- opetuksen tydasemien maara 1421 1495 1450 1540 1550 1727
Kunnan tiloissa olevien palvelimien 37 50 52 51 52 54
kokonaismaara, kpl *)
Kunnan kdytdssa olevien sovellusten ja
perustyokaluohjelmien kokonaismaara, kpl **) 118 127 127 127 127 127
Kunnan verkkoon liitettyjen toimipisteiden 97 96 96 96 95 95
maard, kpl ***)
HelpDesk-jarjestelmaan kirjattujen tapausten 4556 4555 5672 4139 5265 5857
kokonaismaara, kpl
Hallinnon tydasemia / kunnan tydntekija, kpl 0,54 0,55
Oppilaita / opetuksen tybasema, hloa 4,62 3,97 3,8 3,62

*) Luku sisaltaa niin fyysiset palvelimet kuin uudemmat virtuaalipalvelimet. Fyysisten palvelimien lukumé&ara on
pienentynyt merkittavasti, vaikka palvelimien kokonaismaara onkin noussut.

**) Lukuja ei ole voitu tarkistaa, mutta merkittdvid muutoksia ei ole tiedossa



TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA

2018/TAE 2019
1831440 Tietojarjestelmapalvelut
TOIMINTATUOTOT 64 274 89 562 89 562 90 810 1,39%
TOIMINTAKULUT -1 160 036 -1 252 541 -1 268 456 -1 244 942 -1,85%
TOIMINTAKATE -1 095 762 -1 162 979 -1 178 894 -1 154 132 -2,10%
KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS
Tulosyksikko Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tulosyksikdssa huolehditaan kuntakonsernin konserniohjauksesta kunnanhallituksen antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti. Tulosyksikossa valvotaan kunnan maaraysvallassa olevien yhtididen toimintaa ja tuloksen kehittymista
seka seurataan niiden hallitustyoskentelya ja tehddan tarvittaessa esityksia toiminnan kehittamisesta. Kunnalla
on 13 tytaryhtiotd, kahdeksan konsernitaseeseen sisdltyvaa kuntayhtymaa ja kolme osakkuusyhtiota. Kunnalla
on myos kuntakonsernin ulkopuolisia osakeomistuksia ja tulosyksikdssa valvotaan naita omistajuuksia. Yksikko
kehittda omistajapoliittisen ohjauksen menetelmia ja ohjeistusta, tekee tarvittavia kuntakonsernia koskevia sel-
vityksia ja kokoaa tietoa kuntakonsernista paatoksenteon tueksi. Yksikko vastaa erilaisista kuntayhtymien yh-
teistoimintaosuuksista ja jdsenmaksuista.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018/TAE 2019

1831450 Konsernivalvonta ja omistajaohjaus

40 TOIMINTAKULUT -449 025 -424 590 -424 456 -424 790 0,08%
5 TOIMINTAKATE -449 025 -424 590 -424 456 -424 790 0,08%
TURVALLISUUSPALVELUT

tulosyksikko Vastuuhenkild: turvallisuuspaallikké Erkki Vahamaki

Palvelusuunnitelman painopisteet ja keskeiset muutokset toiminnassa

Tulosyksikdssa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka suunnitellaan kunnan ja kuntalais-
ten arjen turvallisuutta lisddvia toimenpiteita.

Turvallisuuspalvelut hakevat aktiivisesti uusia konsepteja kokonaisturvallisuuden kehittamiselle yhteistyossa
muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin, kuntalaisten seka liike-elaméan kanssa. Kunnassa otetaan kayt-
t66n uusi turvallisuusjohtamisen toimintamalli, vastaamaan uuden kunnan ja muuttuvan toimintaympariston
haasteisiin.

Kunnan yleista turvallisuustunnetta pyritdan yllapitdmaan ja lisédmaa erilaisilla uusilla kuntalaispalveluilla (mm.
kunnan www sivut, Infojarjestelmat, Twitter). Kuntalaisille jarjestetdan turvallisuus-infoja sdannéllisesti vuosit-
tain muiden alueen turvallisuusviranomaisten kanssa. Turvallisuustunnetta seurataan turvallisuuskyselyilla.

Varautumisen suunnittelu, YTS:n (Yhteiskunnan turvallisuusstrategian) sekd kunnan valmiussuunnitelman mu-
kaisiin uhkiin varautuminen

Yksikko suunnittelee ja toteuttaa tarvittavaa valmiussuunnittelua seka kehittda kunnan vaestonsuojelutehtavia.
Yksikossa yllapidetaan kunnan valmiussuunnitelman yleista osaa. Turvallisuuspalveluissa konsultoidaan toimi-
aloja pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien laadinnassa ja paivittamisessa yhteistyossa pelastuslaitoksen kanssa.



Vuonna 2019 suunnitellaan vaesténsuojelun lohkojarjestelman paivittdminen vastaamaan nykyajan turvallisuus-
tilanteisiin.

Investointisuunnitelma

Kunnan suojelumateriaalien ja turvallisuuskaluston uusiminen, taydennykset ja lisdhankinnat.
Henkildostésuunnitelma

Henkilostévahvuus 1 henkil6a.

Tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena on kunnan mahdollisimman hairiétén toiminta ja turvallisen toimintaymparistén varmistaminen.

Keskeisena tavoitteena on myds nopea toipuminen normaalin toimintaan mahdollisten hairidtilanteiden jal-
keen.

TP 2017 TA 2018 MTA 2018 TAE 2019 Muutos % TA
2018 / TAE 2019

1831460 Turvallisuuspalvelut
40 TOIMINTAKULUT -2 807 963 -2 874 406 -2 947 294 -2 887 638 -2,02%
5 TOIMINTAKATE -2 807 963 -2 874 406 -2 947 294 -2 887 638 -2,02%




